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Nos termos do artigo 53 do Cédigo Civil de 2002 e com base legal na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, em seus artigos 59, inciso XVIII e 52, incisos XVII,
XVIII, XIX, XX e XXI a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n©. 48.127.639/0001-69, com sede administrativa na Rodovia BR-
381 (Fernao Dias), n°. 1000, bairro Distrito Industrial Jardim Piemont Norte, Betim/MG., CEP: 32.689-
898, apresenta-se a 22 EDICAO DO REGULAMENTO, que esta disponivel para todos os associados
no site: https://actrtruck.com.br/home e pelos demais canais de comunicacdo (e-mail, impressos, via
aplicativo de mensagem (whatsapp), e-mail, correios e nos boletos de rateio), que estabelecera
normas e regras a serem cumpridas por todos associados e representantes vinculados a associacao,
tendo como objetivo buscar e alcancar seus fins institucionais, de acordo com as normas abaixo
descritas.

Por se constituir na forma de "GRUPO RESTRITO DE AJUDA MUTUA E AUTO-GESTAO”,
nos termos descritos no art. 2° do Decreto/Lei n°. 2.063 de 1940 e no Enunciado n©., 185 da III
Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, a presente associacdo visa instituir beneficios
mutuos a seus associados em seu objeto de atuacdo.
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1. DOS OBJETIVOS LEGAIS DA ASSOCIACAO.

1.1. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ¢ dotada de personalidade juridica, constituida sob a forma de
associacdo, sem finalidade lucrativa, caracterizada por uma reuniao de pessoas com fins comuns, nao
devendo ser confundida, em nenhuma hipdtese, com sociedades empresariais mercantis que explorem
o ramo de protecgdo veicular, por ndo se tratar de seguradora, e, sim, de assisténcia mdtua entre seus
associados, conforme estipulado no artigo 2° do Estatuto Social.

1.2. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO tem como objetivo primordial conferir protecdo aos veiculos de
seus associados através da reparticdo de eventuais prejuizos materiais sofridos nestes bens modveis
em funcao da utilizagdao, de acordo com as normas estabelecidas nesse Regulamento.

2. DOS OBJETIVOS DA PROTECAO VEICULAR.

2.1. O Programa de ACTR AUTO E TRUCK MUTUO tem como objetivo conferir protecdo aos veiculos
de seus associados por meio de um sistema de rateio dos valores decorrentes de prejuizos por eles
suportados nos casos de danos causados por colisdo, incéndio por consequéncia de colisdo, furto
qualificado, roubo e fen6menos da natureza (queda de arvore ou inundacdo de agua doce), de acordo
com os beneficios estabelecidos neste Regulamento, previstos pela protecao contratada.

3. DA ABRANGENCIA TERRITORIAL DA ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

3.1. As protegOes descritas nesse Regulamento abrangem unica e exclusivamente os eventos
ocorridos em territorio brasileiro.

4. MODALIDADES DE BENEFICIOS.

4.1. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO oferece como beneficios: CLUBE DE DESCONTOS em
seguimento de vel'gulos pesados (CARD DE BENEFICIOS) vinculados/parceiros a associacdo; ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO, utilizando como referéncia a Tabela FIPE, excluida qualquer outra.

4.1.1. No caso de implemento, serd utilizado o valor referenciado de mercado, conforme estabelecido
no termo de afiliacdo e neste Regulamento (mediante apresentacdo de documentacdo probatoria do
valor que ateste o custo do veiculo no momento da afiliagdo), sendo eles:

a. Caminhodes pesados a partir 34 e carretas com dois, trés e quatro eixos;

b. Implementos (carrocerias, bals de carga seca e refrigerado, tanques,
plantaformas operacionais, pranchas, equipamentos operacionais em geral e
basculantes/cacambas);

4.2. SERAO COBERTOS OS EVENTOS DECORRENTES DE:

a. Colisdao — entendido como danos materiais causados ao automovel por colisdo,
capotamento, queda, bem como por objetos externos que venham a atingir o
veiculo, desde que ndo facam parte integrante dele ou que nele ndo estejam
fixados;

Roubo;

Furto qualificado;

Incéndio acidental/espontaneo;

FenOmenos da natureza;

Danos materiais, exclusivamente em veiculo(s), na esfera da responsabilidade
civil de terceiro, limitado ao valor contratado;

mpooy
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5. DA ADMISSAO DO ASSOCIADO.

5.1. Para se tornar associado da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, o pretendente deverd
encaminhar a proposta de afiliagdo preenchida com as seguintes informacgdes:

aooTo

TQa

Valor da afiliagdao no ato;

Valor do rateio mensal;

Vistoria previamente realizada conforme regras definidas;

Termo do Associativismo devidamente aceito e preenchido corretamente, sem
avarias, o que tornara o documento nulo de pleno direito para todos os fins caso
avariado ou alterado do padrao inicial original;

Valores de instalacdo e mensalidade do servigo de localizacdao, sendo aceito
somente por empresas conveniadas pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ou
diretamente oferecida pelo associado;

O valor em percentual da cota participativa, pago nos casos de reparo do veiculo;
Beneficios da afiliacao;

Caso o veiculo seja procedente de LEILAO ou RECUPERADO, devera ser
informado no ato da afiliacdo, em razdo de desconto na hipotese de
ressarcimento integral do veiculo;

Termo de afiliacao devidamente preenchido e assinado pelo futuro associado;

5.1.1. Independentemente do meio de pagamento eleito, a protecdo somente serd valida apds a
efetiva compensacdo dos valores para ingresso nos quadros de associado.

5.2. O associado deverd, ainda, apresentar copia dos seguintes documentos:

aooTo

Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) e/ou Carteira de Identidade/CPF;

CRLV e CRV dos veiculos a serem cadastrados;

Comprovante de endereco atualizado e endereco eletronico;

Nota fiscal do revendedor ou fabricante, em se tratando de veiculo ZERO KM, sem
que haja a necessidade de realizacao da vistoria prévia, desde que o veiculo esteja
no patio da concessionaria ou revendedora quando da inclusao do mesmo,
respeitando os demais requisitos necessarios, se houverem;

Caso o associado tenha a intengcdo de substituir o veiculo protegido pela ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO e/ou trocar a titularidade da protecdo, devera ser
analisado novo Termo de Afiliagdo para associacdo, submetendo-o a todos os
procedimentos de associacdo previstos, a fim de reavaliacdo das condigOes
associativas;

Em caso de venda do veiculo pelo associado, ele devera procurar a ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, e providenciar a baixa
do veiculo junto ao Programa de Beneficios, apresentando copia autenticada do
contrato celebrado ou do recibo de venda, reforcando que o beneficio ndo sera
atribuido ao comprador do veiculo, em caso de evento, que podera ser passivel
de uma nova afiliacdao do novo adquirente do bem alienado;

. Documentacdo comprobatoria da efetiva instalacdo e funcionamento do

equipamento de rastreador monitorado via sistema alta orbita, GPRS ou GSM
para os veiculos cujo equipamento seja obrigatorio;

Contrato social e documentacdao dos sdcios ou Estatuto Social, caso o veiculo
esteja em nome de pessoa juridica;

5.3. A protegdo veicular somente protege o bem efetivamente cadastrado e beneficiario da
protecdao contratada, ndo sendo extensivel aos demais veiculos atrelados ou até mesmo
sendo transportados.
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5.4. A associacao disponibilizard ao associado, através do site, na area do associado ou no aplicativo
uma copia deste Regulamento ou mediante requerimento pessoalizado do associado ou seu
representante legal, devidamente sinalizado por instrumento publico ou particular, em respeito a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/2018).

5.5. Independente do cumprimento de todos os requisitos acima, a admissdo dos associados estara
condicionada a confirmacdao do setor de cadastro, que devera entrar em contato via e-mail, telefone,
telegrama, WhatsApp ou qualquer meio suficientemente capaz de notificar o pretenso associado sobre
a situacdo conclusiva de seu aceite a base de associados.

5.6. O periodo minimo de associacao é de 90 (noventa) dias Uteis, contados a partir da aceitacdo da
proposta de afiliagdo, confirmada pelo setor de cadastro.

5.7. O pedido de cancelamento da associacdao antes do periodo do item 5.6, gerard uma taxa no
importe de 50% (cinquenta por cento) do valor das mensalidades remanescentes, até se completarem
o periodo de 90 (noventa) dias uteis.

5.8. No caso de recebimento de qualquer ressarcimento/reparo, o associado devera
permanecer filiado a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data do ressarcimento/reparo, para manutencdao da saude mutualista
dos associados.

6. OS CASOS OMISSOS NO PRESENTE REGULAMENTO, SEBf\O ANALISADOS PELA
DIRETORIA EXECUTIVA ATE 24 HORAS PARA ACEITACAO DO VEICULO A SER PROTEGIDO
NA BASE DA ASSOCIACAO.

6.1. Os casos ndo tratatos no presente Regulamento serdo analisados pela diretoria em até 2
(dois) dias Uteis para aceitacdo do veiculo a ser protegido na base da associagao, segundo critérios
internos.

7. DO PROCEDIMENTO DE CADASTRO, SOLICITACAO DE CANCELAMENTO E PROCEDIMENTO
INTERNA CORPORIS DE EXCLUSAO DA BASE ASSOCIATIVA.

7.1. Sendo feita a afiliacdo na base regional (consultor, representante, autorizado, sub-
representante), via telefone, e-mail, site ou aplicativo, devera o regional enviar todos os documentos
imediatamente sob pena de responsabilizacao civil, penal e ou administrativa.

7.2. O processo de cadastramento do veiculo na associacdo passara por uma analise de até 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data do termo de afiliacdo devidamente preenchido, assinado e acompanhado
das informagdes e copias dos documentos exigidos no item 5.2, sendo passivel de aprovagdo, ou nao,
pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

7.3. O associado é o responsavel pela veracidade de todas as informagoes fornecidas no ato
da associagao e assinatura do Termo de Afiliagdo.

7.4. Caso, futuramente, alguma informacdo seja constatada como divergente ou falsa, o entao
associado terad seus beneficios revistos ou indeferidos, sem prejuizo de apuragdo de danos causados
no limite de sua responsabilidade omissiva ou comissiva, dando o associado plena ciéncia a partir da
Assinatura do Termo de Afiliagdo, devidamente acompanhado deste Regulamento.

7.5. E dever do associado manter seus dados cadastrais devidamente atualizados, ndo podendo se

valer da ndo ciéncia das comunicagbes enviadas anteriores a seu 6nus de manter os registros
atualizados junto a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.
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7.6. As afiliacbes cadastradas e aprovadas no sistema operacional da ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO, realizadas ap6s as 15 horas de sexta-feira ou vésperas de feriados
nacionais, s6 passarao a vigorar apo6s o primeiro dia Gtil subsequente.

7.7. A exclusao do quadro de associados, mediante requerimento do préprio associado,
restara condicionada a formalizacdo do pedido enderecado aos meios oficiais de
comunicacdo da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, desde que ocorra a quitacdo regular do
boleto do rateio emitido dentro do més de referéncia da utilizacdo da protecao, bem como a
retirada do equipamento rastreador. Toda solicitagdo de cancelamento, para que nao seja
gerado boleto para o més seguinte, devera ser comunicada até o dia 20 (vinte) do mesmo
meés, através do e-mail: cadastro@actrautotruck.com.br.

7.8. O ndo pagamento do rateio final para a conclusdo do pedido de cancelamento podera ensejar a
inclusdo do associado requerente nos cadastros protetivos de crédito, sem prejuizo da cobranga
judicial do valor devido e ndo pago.

7.9. A ndo devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do equipamento de localizacdo instalado no
veiculo pelo associado acarretara na mesma penalidade contida no item 7.8.

7.10. O associado podera ser EXCLUIDO da base da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO por
deliberacdao da Diretoria, assegurado ampla defesa e contraditorio ao associado, mediante
envio de razoes recursais no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, nos seguintes casos:

a. A ocorréncia de mais de dois eventos no periodo de doze meses;

b. O pagamento atrasado, consecutivo ou nao, da contribuicio mensal por 3 (trés)
vezes;

c. A tentativa de fraude contra a ACTR AUTO E TRUCK Ml'JTUO;

d. A ndo instalagcdao do equipamento de monitoramento e rastreamento no veiculo
protegido no prazo de 15 (quinze) dias, contados da solicitacao de associacao na
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO;

e. Outras condutas que repousem no infringir pelo associado no espirito mutualista,
regente do objeto e objetivo associativo, conforme razdes interna corporis que
competem exercer as associacoées por seu corpo Diretivo, no processo de gestao
mutua que lhes confere a Lei, sendo terminativa a natureza da decisdo;

8. DAS PENDENCIAS DO CADASTRO DO ASSOCIADO.

8.1. Havendo pendéncias, o associado tera o prazo de 5 (cinco) dias Gteis para soluciona-las, apos ser
comunicado via telegrama, e-mail, telefone ou aplciativo de mensangm WhatsApp cadastrado, sendo
elas:

Assinatura divergente da observada no documento apresentado;
Documentos ilegiveis ou rasurados;

Débitos anteriores com a associacao;

Chassi do veiculo remarcado;

Vistoria prévia de dificil visualizagao;

Veiculos procedentes de isencao fiscal;

Veiculos procedentes de leildo;

Outras pendéncias que serao comunicadas, que obstem a ativacao do veiculo;

Seampanoy

8.2. Caso seja verificada a necessidade da realizagdo de uma nova vistoria no veiculo a ser protegido, a
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO solicitarda que empresas terceirizadas por ela credenciadas,
capacitadas e especializadas na realizacdo de vistorias veiculares, agendem e realizem a vistoria de
qualidade.
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8.3. O associado devera facilitar o agendamento e a realizagdo da vistoria, sob pena de
responsabilidade. Caso o associado se recuse e/ou ndo permita a realizagdo da revistoria, o seu
intento associativo sera inativado na base da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, restando desprotegido.

8.4. Durante o prazo de analise de cadastro, pendéncias documentais ou realizagcdao de
vistoria prévia o veiculo nao estara protegido.

8.5. Ndo sendo solucionada a pendéncia apontada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
comunicagdo, o veiculo serd automaticamente recusado.

8.6. Havendo a recusa do veiculo apds anadlise, a associacao devolvera apenas 40% (quarenta por
cento) dos valores pagos pelo associado no ato da afiliagdo, para o custeio administrativo do
processo de integracao a base suportado pela associagao.

8.7. Os valores eventualmente pagos para a realizagdo da vistoria inicial ndo serdo restituidos ao
interessado no caso da recusa, por incidirem sobre a realizacdo do procedimento.

8.8. O gozo dos beneficios se dara apds o pagamento de taxa de afiliagdo, cadastro no sistema
operacional, assinatura do termo de afiliacdo, realizacdo da vistoria prévia do veiculo e analise do
laudo de vistoria e confirmacao final pelo setor de cadastro.

8.9. A Associacdo entregara uma cépia do termo de afiliacdo e do Regulamento, que também estara
disponivel no site e aplicativo, com a indicagdo da data da afiliacdo e assinatura do Associado.

8.10. Toda solicitacdo de cancelamento, para que ndo seja gerado boleto para o més seguinte, devera
ser comunicada até o dia 20 (vinte) do mesmo més, através do e-mail:
cadastro@actrautotruck.com.br.

8.10.1. Apds o dia 20 de cada més serdo gerados os boletos para o més seguinte.

8.10.2. O cancelamento fica condicionado a quitacdo de todas as obrigaces junto a ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO até a data da retirada dos quadros da associagdo, haja vista durante os eventos do
més anterior a protecdo até o dia do vencimento do boleto esteve ativa.

8.11. Observando o intuito primordial da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, que é a protecdo do veiculo
de seus associados, considerando as consequéncias do evento e o grau de culpa do condutor, podera
ser exigida a exclusdo do associado dos quadros da associacdo, como manutencdo de uma base
mutualista, no resguardo do interesse de todos.

9. DAS HIPOTESES DE ACEITACAO OU NAO DO VEICULO NA BASE DA ASSOCIACAO.

9.1. Serdo objetos de protecdo associativa os veiculos exclusivamente que transportem carga e que
estejam em perfeito estado de conservacdo, funcionamento e regularidade documental junto aos
orgaos publicos competentes de fiscalizagao.

9.2. O veiculo com alteragoes fisicas, de qualquer espécie, que tenha afetado a sua originalidade,
exceto rebaixamento, ainda que constatadas posteriormente a vistoria inicial, podera ser aceito e/ou
permanecer na base de protecdo, mas sofrera, em caso de ressarcimento integral, uma
depreciacao de 30% (trinta por cento) do valor constante da tabela FIPE.

9.3. O veiculo recuperado de perda total, advindo de ressarcimento integral, proveniente de leildo ou
que tenha tido o seu chassi remarcado, ainda que constatado posteriormente através do procedimento
de sindicancia ou pericia, podera ser aceito e/ou permanecer na base de protecdo, mas sofrera, em
caso de ressarcimento integral, depreciacao de 30% (trinta por cento) do valor constante
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da tabela FIPE.

9.4. O veiculo que tenha tido isencdo fiscal podera ser admitido, mas sofrerd, em caso de
ressarcimento integral, o desconto do valor do beneficio recebido, a menos que comprove, o
associado, a integral quitacdo dos impostos, por meio de documentacdao habil e suficientemente
idonea.

9.5. E dever do associado no momento da afiliagdo especificar no termo as perfeitas condicdes do
veiculo, nos termos deste regulamento, sob pena de sua responsabilidade na omissdo ou comissao.

9.6. O associado ou seu motorista que estiver transportando em seu veiculo cargas perigosas, assim
elencadas pelo Cdédigo Nacional de Transito, devera obrigatoriamente portar autorizagdo ou curso
MOPP de condutor de veiculos transportador de cargas perigosas (produtos quimicos).

9.7. A carteira MOPP dev,eré ser expedida por entidade autorizada, e devidamente aprovada pela
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, sendo obrigatério possuir as autorizagdes impressas pelo 6rgdo no
campo de observacdes da CNH.

9.8. O veiculo que venha a apresentar irregularidades, tais como: alteracdo na numeracao de chassi,
motor ou outras alteragdes, que forem observadas no laudo de avaliagdo técnica ou no decorrer da
vigéncia da protecdo, e coloquem em risco a regularidade do mesmo junto ao Cadastro Nacional de
Veiculos, ndo poderd se inscrever ou sera excluido do Programa de Beneficios, sem direito a
ressarcimento.

9.9. Caso algum veiculo tenha as irregularidades acima citadas, mesmo que ndo forem constatadas
no laudo de avaliagdo técnica, mas sejam verificadas quando da ocorréncia de dano parcial ou total do
veiculo, o associado fica ciente que a associacdo nao terd qualquer responsabilidade sobre o evento,
salvo se 0 mesmo regularizar a sua documentacdo junto ao DETRAN competente e comunicar a ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO apresentando sua regularizacdo.

9.10. Qualquer alteragdo realizada no veiculo pelo proprietario, como por exemplo cor e modelo, ou
seja, modificagdes que venham a alterar as caracteristicas apresentadas na data da avaliacdo técnica,
deverdo ser informadas e submetidas a nova avaliagdo, para regularizar o seu registro junto a ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO.

9.11. E expressamente proibido ao associado ou seu motorista entregar a direcio do
veiculo a uma pessoa nao habilitada, ou com categoria da CNH ndo especifica para o veiculo
conduzido, bem como é expressamente proibido ter um aprendiz nao habilitado conduzindo
o veiculo, sendo que caso isso ocorra, tal fato anulara o direito a ressarcimento e exclusdo
da base de associados.

10. DAS CONTRIBUIGCOES MENSAIS/RATEIO ASSOCIATIVO.

10.1. A contribuicdo mensal serd cobrada através de boleto bancario (ou outra forma que venha a ser
estabelecida), correspondendo ao numero de veiculos cadastrados pelos associados, acrescido de
despesas administrativas, demais custos da associacao e dos valores correspondentes ao rateio dos
custos, desde que nao haja valores disponiveis no fundo financeiro da associacao, para
ressarcimento dos eventos dos demais associados.

10.2. A contribuicdo mensal sera cobrada de forma proporcional (pro rata) aos dias utilizados no més.

10.3. O associado, no ato da afiliacdo, podera optar por uma das datas de vencimento da contribuicao
mensal, sendo entre os dias 5, 15 e 20 como datas venciveis dos respectivos rateios mensais.
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10.3.1. Toda solicitacao de cancelamento, para que ndo seja gerado boleto para o més
seguinte, devera ser comunicada até o dia 20 (vinte) do mesmo més, através do e-mail:
cadastro@actrautotruck.com.br.

10.4. A alteracdo da data de vencimento do boleto do rateio mensal somente podera ser requerida
pelo Associado por meio do e-mail: cadastro@actrautotruck.com.br, sendo possivel a alteracao
eleita a cada 4 (quatro) meses.

10.5. Ndo havendo expediente bancario na data estabelecida para o pagamento da parcela de
protecdo, este podera ser realizado no primeiro dia Gtil subsequente a data de vencimento sem a
cobranca de juros e encargos legais, nos termos do art. 132, § 1° do Cddigo Civil de 2002.

10.6. O boleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao associado por e-mail, nUmero de
telefone cadastrado (SMS), via aplicativo, ou no endereco indicado pelo associado, por meio de
correspondéncia via  Correios, além de poder ser retirado através do  site
https://actrtruck.com.br/home (area do associado) ou em uma de nossas bases regionais. Caso o
associado ndo receba o boleto de contribuicdo, deverd entrar em contato com sua regional ou na
Matriz, ou, ainda, pelo telefone (31) 3157-2800 e e-mail: cadastro@actrautotruck.com.br.

10.7. O ndo recebimento do boleto ndo exime o associado do pagamento da contribuicdo mensal.
Neste caso, devera entrar em contato com a associagdo pessoalmente, pelo telefone, pelo site ou via
e-mails para efetuar o devido pagamento, por ser uma obrigacdo portable do sssociado. Apdés 1 (um)
dia do vencimento do boleto, sendo possivel emitir a segunda via sem que o veiculo seja
submetido a nova vistoria.

10.8. As contribuigdes mensais poderdo sofrer reajustes de acordo com o indice IGP-M ou outro
equivalente que reflita o momento financeiro atual, notadamente em razdo da manutencdo da saude
financeira e dos servicos prestados pela associacdo, sendo que os associados serdao devidamente
informados pelos canais de comunicacao.

10.9. As Cotas de Participacdo poderdao sofrer reajustes de valores, conforme numero de eventos
calculados com base na andlise atuarial e da tabela FIPE de veiculo por veiculo.

10.9.1. O referido reajuste sera previamente comunicado ao associado, com o objetivo de manter o
mutualismo sauddavel e operante.

11. DA INADIMPLENCIA DO ASSOCIADO.

11.1. De acordo com este Regulamento, o associado inadimplente nao podera usufruir dos beneficios
oferecidos pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

11.2. O ndo pagamento da contribuicdo mensal, apoés 1 (um) dias do vencimento do boleto,
implica na suspensdo imediata da utilizacdo do Clube de Descontos e da Protegdo do(s) veiculo(s),
acarretara a imediata inativacao do associado e, consequentemente, exclusdo do Programa de ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO, inclusive na hipdtese de o veiculo cadastrado j& estar em processo de
ressarcimento de evento, seja por furto qualificado, roubo, perda total e parcial. Sendo assim, fica
passivel de ter negado seu pedido de ressarcimento.

11.2.1. Em caso de atraso na contribuicdo mensal, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ird aplicar multas
e juros em patamares legais.

11.3. O associado sera constituido em mora, para todos os fins de direito, tdo logo seja

apontado em sistema que o rateio nao foi adimplido, ndo fazendo jus a qualquer protecao
objeto do vinculo associativo estabelecido.
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11.4. O ndo pagamento de qualquer rateio implicara a perda do direito a ressarcimento, ainda que o
fato gerador do ressarcimento tenha ocorrido antes do vencimento da rateio ndao paga.

11.5. A quitacdo de qualquer valor; boleto ou pendéncia ndo exime o associado de quitar pendéncias
anteriores porventura existentes, as quais suspendem de pleno direito a fruicdo ao beneficio
associativo protetivo.

11.6. A notificagao extrajudicial por inadimpléncia ou por exclusdo do associado podera ser realizada
pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO através do e-mail e WhatsApp fornecido pelo associado o ato de
sua afiliacdo ou por qualquer outro meio de comunicagao.

11.7. O associado inadimplente, que pretenda voltar a fazer parte do programa Clube de Descontos e
de ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, deverda comunicar a associacdo para que proceda a revistoria
do(s) veiculo(s) cadastrado(s), bem como pagar o débito devido.

11.8. A regularizacdo do débito ndo reativa a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, apenas regulariza a
condicdo do associado, ficando pendente até a realizacdo e aprovacdao de nova vistoria necessaria para
verificar se o veiculo ndo estd avariado. Sendo assim, fica obrigatdria a vistoria do veiculo para
comprovacao da nao avaria.

11.9. O pagamento pela vistoria do veiculo protegido serd de responsabilidade do associado
inadimplente.

11.10. Em caso de nova vistoria solicitada em domicilio, havera também cobranca de despesas de
deslocamento.

11.11. Apds 2 (duas) contribuicdes inadimplentes, a desassociacdo definitiva do presente contrato
sera automatica, pelo descumprimento contido no Termo de Afiliagdo e no Regulamento.

11.12. A associacdo poderd promover a inscricdao do (a) associado (a) (nome/CPF/CNPJ) inadimplente
nos orgdos de protegdo ao crédito.

12. DOS RASTREADORES, LOCALIZADORES E BLOQUEADORES.

12.1. A fim de conferir maior segurancga aos associados sera exigido que veiculos cadastrados devam
ser monitorados por rastreadores de alta o6rbita, GPRS, GSM ou outros tipos de
localizadores/bloqueadores, conforme a necessidade especifica do veiculo protegido e por critérios de
liberalidade da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, sob pena de ndo poder usufruir dos beneficios da
reparticdo de prejuizos em caso de inobservancia da obrigatoriedade, conforme consta no termo de
afiliagdo.

12.2. A obrigatoriedade de fazer uso do aparelho de localizacdo sera informada na Proposta
Afiliacdao, o qual devera ser instalado no prazo de 5 (cinco) dias Gteis ap0és a afiliacdo. Findo
o prazo, aquele que nao possuir o equipamento instalado ndo estara protegido contra
roubo e furto qualificado.

12.3. O agendamento serd realizado diretamente com prestadora de servicos mantida com a
associagdo, conforme a disponibilidade do associado. Apds 2 (dois) agendamentos frustrados, o
veiculo sera excluido da base de dados da associacao.

12.4. Em caso de roubo ou furto qualificado do veiculo, o associado devera comunicar a

Central de Rastreamento da prestadora imediatamente, informando seu nome e a placa do
veiculo, sob pena de ter negado seu pedido de ressarcimento.
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12.5. Na hipdtese de cancelamento ou da substituicao do veiculo, o associado obriga-se a entrar em
contato com a prestadora para que o equipamento tenha o destino adequado, como devolugao ou
recolocacdo.

12.6. O associado obriga-se a manter em funcionamento o equipamento, comunicando a
prestadora de servicos de localizagdo o mau funcionamento, bem como devendo
disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado da prestadora. Se o associado nao
diligenciar no sentido de evitar o agravamento de risco, perdera o direito a ressarcimento
(cobertura).

12.7. O associado devera comunicar a prestadora e a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO qualquer
alteracdao que seja feita no veiculo protegido, tais como: instalacdo ou retirada de
equipamentos eletronicos, alarmes, equipamentos de som, troca de tapecaria, vidros,
blindagem, pintura, rebaixamento ou qualquer outro tipo de mudanca que esteja fora da
especificacao de fabrica.

12.8. N&o sera permitido, em hipotese alguma, a instalagdo de equipamentos de localizagdo que ndo
sejam REFERENCIADOS OU AUTORIZADOS pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, sob pena de ter
negado seu pedido de ressarcimento/cobertura.

12.9. A instalagdo do equipamento de localizagdo € de inteira responsabilidade da ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO, sendo que ocorrerda o fornecimento/compartilhamento ao associado do usuario e
senha para acesso a plataforma do associado.

12.9.1. Em caso de existéncia de equipamento de rastreamento ja instalado no veiculo protegido
deve o associado fornecer/compartilhar obrigatoriamente com a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO o
usuario e a senha para acesso a plataforma. Em caso de ndo cumprimento dessa clausula, fica a
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO isenta de qualquer responsabilidade com relacdo ao furto qualificado
ou roubo do veiculo.

12.10. Os equipamentos sdo fornecidos no regime de comodato, estando ciente o associado de que
este é obrigado a arcar com os custos de retirada, bem como a devolucdo do equipamento em
perfeito estado de conservacgao, tal qual instalado, a empresa terceirizada responsavel proprietaria ou
a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, t3o logo venha a se desfiliar, por qualquer motivo, renunciando,
desde ja, eventual alegacdo de desconhecer tal regra, e bem como o descumprimento desta obrigagao
contratual como caracterizacao do nucleo penal do art. 168, crime de apropriacdo indébita.

12.11. Qualquer necessidade de reparo no equipamento de localizacdo, o associado serd contactado
pela empresa de rastreamento que presta servicos para ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, tendo prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis para disponibilizacdo do veiculo para a manutencdo corretiva ou
preventiva, sob pena de suspensdo da cobertura de roubo e furto qualificado findo o periodo
estipulado para o reparo.

12.12. No prazo de 12 (doze) até 24 (vinte e quatro) meses constados da instalacao sera necessario
a realizacdo de revisdo no equipamento instalado no veiculo do associado.

12.12.1. O associaqo sera contactado pela empresa prestadora de servicos ou pela prépria ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO, tendo o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para disponibilizagdo do
veiculo para a manutencdo corretiva ou preventiva, sob pena de suspensdo da cobertura de roubo e
furto qualificado findo o periodo estipulado para o reparo.

13. DA ASSISTENCIA 24 HORAS.

13.1. O servigo de assisténcia 24 horas podera ser terceirizado ou proprio da ACTR AUTO E TRUCK
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Ml'.l',I'UO, estando o associado subordinado as suas regras, beneficios, limites indicados no MANUAL
PROPRIO a ser entregue no ato de filiacao.

13.2. O associado somente podera usufruir dessa assisténcia apés 48 (quarenta e oito)
horas da ativacdao do cadastro na associacdao, conforme regra constante do presente
Regulamento.

13.3. Nao sdo passiveis de ressarcimento os seguintes danos causados:

a. Ressarcimento integral ou perda parcial de roubo e/ou furto qualificado do
veiculo rebocado;

b. Danos ocasionados durante a operacao de reboque;

c. Perdas, desaparecimento, roubo e/ou furto qualificado de componentes, itens e
acessorios do veiculo rebocado;

d. Danos morais;

e. Danos corporais/estéticos;

f. Lucros cessantes;

g. Demais hipoteses nao cobertas pela protecado veicular associativa;

13.4. O servico de Assisténcia 24 horas ficara limitado a uma (01) solicitacdo a cada 60
(sessenta) dias por evento da mesma natureza e limitado a uma (01) solicitacdao a cada 60
(sessenta) dias para reboque ap6s pane elétrica e mecanica.

13.5. O acionamento do servico de reboque ocorrera na hipétese de evento, pane elétrica e
mecanica e especialmente quando o veiculo estiver em
movimento/deslocamento/viagem/fretamento/rodagem na via puablica de perimetro
urbano (ruas, avenidas e estradas).

13.5.1. N3o sera autorizado o servigco de reboque quando o veiculo estiver em area rural
(producgao de agricultura, pecuaria, caca e extrativismo), salvo em caso de evento, pane
elétrica ou mecanica e quando o veiculo estiver em
movimento/deslocamento/viagem/fretamento/rodagem.

13.5.2. Nos caso de acionamento por pane elétrica e mecanica e nao havendo evento, a
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ira sempre avaliar o pedido, pautando-se em critérios proprios
e internos para o deferimento e indeferimento.

13.6. O acionamento do servicos de reboque sera negado nas hipoteses de pane seca (falta
de combustivel) e quando o veiculo estiver estacionado/parado nas dependéncias fisicas
(garagem) do (a) associado (a).

13.7. Em caso de pane elétrica e mecanica quando o veiculo estiver estacionado/parado nas
dependéncias fisicas (garagem) do associado, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO podera
disponibilizar um prestador de servicos para ir até o local e se for o caso promover o
reparo, sendo que os custos serao de responsabilidade do associado.

14. DA SUBSTITUICIN\O DOS PARA-BRISAS DANIFICADOS.
14.1. Ocorrendo danos que impliguem na necessidade de troca do para-brisa do veiculo protegido,
sera garantida sua substituicdo desde que seja precedida de prévia autorizacdo da ACTR AUTO E

TRUCK MUTUO e serd descontada do valor total do orcamento (de acordo com a contratacdo), a cota
participativa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor dos para-brisas.
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14.2. O pagamento da Cota de Participagdo sera feito diretamente da ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO.

14.3. O acionamento deste servigo sera limitado a troca do Para-Brisa, sendo 1 (uma) utilizagdo a
cada 12 (doze) meses, a contar da data da autorizacao do reparo ou da troca, de acordo com a
contratacao.

14.4. A associacdo garante a reposicao de vidros homologados e de especificagao recomendada pelo
proprio fabricante na coloragdo similar ao original, mas sem a sua respetiva logomarca.

14.4.1. E de responsabilidade do associado a nova gravacdo do chassi no para-brisa substituido,
segundo regras dos 6rgaos fiscalizadores.

14.5. A protecao nao inclui:

a. Os casos de simples risco nos vidros do veiculo;

b. Utilizacdo do veiculo para fins diversos dos indicados na protecdao ou que seja
proveniente de sua utilizagdo indevida;

c. Vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo
(caso possua esse equipamento);

d. Reparos ou substituicao de vidros blindados;

e. Outros custos que estejam envolvidos no atendimento do reparo (guarnicao), para
além do reparo exclusivo no para-brisa;

15. DAS OBRIGAGOES DO ASSOCIADO.
15.1. Estar adimplente com as obrigacdes associativas.
15.2. Manter o veiculo em bom estado de conservagado e seguranca nos termos legais regentes.

15.3. Apresentar o veiculo para vistoria nas situagdes em que a associagdo julgar necessario, nos
atrasos de pagamento do boleto, sob pena de perda de direito a ressarcimento.

15.4. Comunicar, pelo e-mail cadastro@actrautotruck.com.br, no site:
https://actrtruck.com.br/home/ (area do associado), aplicativo de mensagem e pelo telefone
(31) 3157-2800, a associacao, imediatamente, quaisquer fatos ou alteracdes em relagdo ao veiculo
que possam interferir no ressarcimento, tais como:

a. Contratacao ou cancelamento de qualquer outra protecao para o veiculo;

b. Alteracdo na forma de utilizacdao do veiculo;

a. Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa;

b. Alteracdo das caracteristicas do veiculo;

c. Instalar e manter em perfeito funcionamento o equipamento de localizacdao em
todo veiculo pesado ou que possua valor de cotacdo na Tabela FIPE superior a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) ou quando for exigido pela diretoria da
associacao;

d. Comunicar sempre que houver substituicdao do veiculo protegido;

e. A associacdao devera ser informada sobre quaisquer alteracdées de enderecgo, e-
mail e telefone, sendo valido o envio ao endereco constante na base cadastrada,
até ocasiao da atualizacao de responsabilidade Gnica e exclusiva do associado;

f. Transferir o veiculo para o seu nome, assim que estiver desembaracado de
financiamento e/ou de outros impedimentos legais;
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15.5. Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a associagcdo, sempre zelando pelo
seu regular funcionamento e buscando alcangar os fins institucionais.

15.6. Os veiculos deverdo utilizar o TACOGRAFO, de acordo com as recomendacdes contidas
neste Regulamento, no art. 105, inciso 1II, do Cédigo de Transito Brasileiro, e na resolucao
do CONTRAN n°. 14/98 e 87/99, respeitando, também, o disposto na Lei n°. 13.103/15,
mantendo-o sempre em funcionamento e com afericio em dia, sob pena de perda da
cobertura em caso de evento.

15.7. No caso de caminhdo, o condutor devera ter atencdo ao levantar a bascula, verificando se a
carga estd adequadamente condicionada de maneira uniforme em toda a extensdao do caminhdo ou
similar, evitando terrenos desnivelados, inclinados, aclives ou declives.

15.7.1. Sera obrigatério pelo associado o uso do equipamento INCLINOMETRO. Se o
associado nao diligenciar nesse sentido, perdera o direito a ressarcimento.

15.8. Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste Regulamento, bem como
outras a serem expedidas pela diretoria executiva;

15.9. N3o assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso da Cota de
Participagdo, sob pena de perda do direito a ressarcimento.

15.10. Aguardar a autorizacdo, que deverd ser expressa, da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO para
iniciar a reparacao de quaisquer danos.

15.11. Se, apds o pagamento do ressarcimento, a associacao tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, poderd requerer do associado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos ocorridos no evento.

15.12. S¢ finalizar acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros
depois que obtiver autorizacdo, por escrito, da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

15.13. Adotar o mais breve possivel todas as providéncias necessarias para proteger o veiculo
avariado e evitar o agravamento dos prejuizos.

15.14. Registrar, junto as autoridades policiais, o desaparecimento, roubo ou furto qualificado do
veiculo protegido, devendo constar no Boletim de Ocorréncia ser o veiculo protegido e beneficiario da
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

15.15. Se o veiculo possuir dispositivo de seguranca, devera acionar imediatamente a empresa
prestadora de servico ou a gerenciadora de risco para que as devidas providéncias relativas ao
bloqueio/localizagdo do veiculo sejam tomadas.

15.16. O associado devera providenciar a lavratura do Boletim de Ocorréncia (B.0.) no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas do evento, em caso de roubo/furto qualificado do veiculo ou em caso de
colisdo envolvendo ou né&o outro(s) veiculo(s).

15.16.1. Nesse caso, devera constar no Boletim de Ocorréncia ser o veiculo protegido e beneficiario
da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO:

a. Nome, RG, CPF/CNPJ endereco e telefone do condutor do veiculo protegido e dos
terceiros, quando houver;

b. Nome, RG, CPF/CNPJ, endereco e telefone de duas testemunhas do evento, se
houver;
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c. Dados dos veiculos envolvidos no evento, em especial as PLACAS;

15.16.2. O associado em caso evento envolvendo terceiro devera enviar as fotos e videos dos veiculos
envolvidos (NA DATA DO EVENTO).

15.17. Comunicar a associacdo o recebimento de carta de citagdo, intimacdo, notificacdo ou
documento similar acerca do evento, fornecendo documentacdao habil, de modo a possibilitar a
identificacdo do caso perante o Orgdo Judicidrio competente, sendo respeitados os possiveis prazos
determinados pela Justica.

15.18. Nao fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um evento, sem a orientagdo e
autorizagdo expressa do departamento juridico da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

15.19. N3o assumir a culpa por eventos cuja responsabilidade seja do terceiro envolvido.

15.20. Ndo abandonar o veiculo avariado, e sim adotar todas as medidas possiveis para a sua
protecdo.

15.21. Providenciar o Boletim de Ocorréncia devendo constar ser o veiculo protegido e beneficiario da
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO para os eventos de danos parciais classificados como de pequena,
média ou grande monta.

15.22. Apds a realizacdo dos reparos, devera o associado providenciar o desbloqueio junto ao érgao
executivo de transito, quando o evento de dano parcial for classificado como média ou grande monta,
inclusive quanto as taxas correlatas.

15.23. Submeter seu veiculo a nova vistoria, nos casos de negativa de ressarcimento parcial pela
Associagdo, a fim de que seu veiculo possa permanecer ativo nos quadros da ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO.

15.23.1. Submeter o veiculo a nova vistoria, para verificagdo do estado de conservagdao a cada 12
(doze) meses, a partir da data de afiliacdo, ou quando solicitado, desde que nao fique inadimplente ou
ndo se envolva em qualquer evento. A taxa de vistoria sera cobrada no boleto do més subsequente.

15.24. O associado devera primar pela legalidade da procedéncia de seu veiculo, evitando
transtornos.

16. DA PERDA DOS BENEFIiCIOS DA PROTEGCAO VEICULAR.

16.1. Além dos casos previstos neste Regulamento, o associado perdera o direito ao beneficio da
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO:

a. Se deixar de cumprir qualquer uma das obrigacoes estipuladas neste
Regulamento;

b. Deixar de pagar a contribuicao mensal ou rateio a que tem obrigacao;

c. Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados, com dolo ou culpa
grave, pelo associado ou condutor do veiculo, quando pessoa diversa;

d. Se o associado ou condutor do veiculo nao fizer declaracdes verdadeiras e
completas ou silenciar- se quanto as circunstancias relacionadas ao evento;

e. Se o associado ou condutor do veiculo ndao colaborarem com a sindicancia
ou prestarem informacoes falsas;

f. Se o associado ou condutor do veiculo forem inabilitado;
g. Deixar de comunicar qualquer fato suscetivel de agravar o risco;
h. Estar o veiculo objeto da protecdo na ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ativo em outra
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associacdo ou seguradora. A descoberta a qualquer tempo implicara no
cancelamento da protecao e exclusiao do associado na base, bem como adogoes
administrativas, civeis e penais cabiveis, na hipétese de custos de reparo ou
ressarcimento por furto qualificado/roubo;

Deixar de comunicar, na data do fato, a ocorréncia do evento a ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO e as autoridades competentes, por meio de Boletim de Ocorréncia
realizado no local do fato ou unidade de atendimento policial;

Iniciar reparos antes da realizacao da vistoria e autorizacao dos reparos feitos
pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO;

Nao proceder com a instalacao do equipamento
bloqueador/localizador/rastreador, quando couber;

17. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO DE PREJUiZOS.

17.1. Os

ressarcimentos integrais ou reparos somente serdo pagos/autorizados mediante

apresentacdo de todos os documentos requeridos pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, nos termos
dos itens seguintes, bem como a entrega do veiculo livre de qualquer 6nus, embaraco judicial,
impedimentos administrativos, alienacdo fiduciaria e restricdes até a data do efetivo pagamento, na
hipotese de ressarcimento integral.

17.2. Em se tratando o (a) associado (a) de PESSOA FISICA:

a.
b.

C.

Frm e

Copia da CNH, CPF e RG do associado;

Comprovante de residéncia em seu nome ou declaracao de residéncia da pessoa
titular da conta de luz ou agua;

CRV (Certificado de Registro de Veiculo - documento de transferéncia) original,
em branco, e procuracao publica especifica que forneca direitos de sub-rogacao
devidamente entregue a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO PROTECAO;

. CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova

de quitacdo de Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de
licenciamento;

Em sendo o veiculo financiado ou arrendado deve o associado providenciar a
quitacdo do bem e apresentar a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO a documentacdo
original de liberagcdo do bem, com firma reconhecida por autenticidade das
assinaturas, para ressarcimento integral;

Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica, no prazo maximo de 24 horas
apos a ocorréncia do evento, devendo constar expressamente ser o veiculo
protegido pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, devendo manter o veiculo em
seguranca até o efetivo socorro, ao arrepio de maiores agravamentos ou
prejuizos, sob pena de ndo fazendo, perder o beneficio da protecao;

Cépia da Carteira de Habilitacdao do condutor de veiculo;

Chaves do veiculo (principal e reserva);

Manual do proprietario, quando se trata do primeiro proprietario;

Certiddao Negativa de furto qualificado e multa do veiculo;

Fotografias/videos dos veiculos envolvidos no local do evento e dos objetos
causadores do dano nos casos de perda total ou parcial;

Comprovante de baixa definitiva do veiculo junto ao 6rgdao de transito, quando
solicitado pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO em obediéncia a resolugdo do
DENATRAN que regula a matéria;

. Termo de quitacao devidamente preenchido e assinado, com firma reconhecida,

que sera valido ap6s a comprovacao do pagamento do ressarcimento;
Apresentacdao do Exame toxicolégico do associado motorista exigido pelos
orgaos fiscalizadores;

Outros documentos que poderao ser requeridos pela ACTR AUTO E TRUCK
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MUTUO, segundo critérios internos;

17.3. Em se tratando a associada de PESSOA JURIDICA:

a. CRV (Certificado de Registro de Veiculo - documento de transferéncia) original
em branco e procuracdo publica especifica que forneca direitos de sub-rogacdo
devidamente entregue a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO;

b. CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a
prova de quitacdo Seguro Obrigatéorio e IPVA dos dois ultimos anos de
licenciamento;

c. Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica, no prazo maximo de 48 horas

ap6s a ocorréncia do evento, devendo constar expressamente ser o veiculo

protegido pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, devendo manter o veiculo em
seguranca, até o efetivo socorro, evitando maiores agravamentos ou prejuizos,
sob pena de ndo fazendo, perder o beneficio da protecao;

Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario;

Certidao Negativa de furto qualificado e multa do veiculo;

Copia do Cartao CNPJ;

Copia do Contrato ou Estatuto Social com alteracoes e ata de eleicdo quando

houver;

Nota fiscal de transferéncia a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, quando o objeto

social da empresa for indastria, comércio, importacao, exportacao etc. Para

prestacao de servico e Leasing ndo é necessario emitir esta Nota Fiscal;

Em sendo o veiculo financiado ou arrendado, deve ser providenciada a quitacao e

apresentada a documentacdao original de liberacao do bem, com firma

reconhecida por autenticidade das assinaturas;

p. Fotografias/videos dos veiculos envolvidos no local do evento e dos objetos
causadores do dano nos casos de perda total ou parcial;

j. Comprovante de baixa definitiva do veiculo junto ao 6rgdao de transito,
quando solicitado pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, em obediéncia a resolucdo
do DETRAN que regula a matéria;

k. Termo de quitacao devidamente preenchido e assinado, com firma reconhecida,
que sera valido ap6és a comprovacao do pagamento do ressarcimento;

I. Apresentacdo do Exame toxicoldgico de eventuais condutores do veiculo
protegido exigido pelos orgdos fiscalizadores;

m. Outros documentos que poderdao ser requeridos pela ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO, segundo critérios internos;

> empa

17.4. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de roubo ou furto qualificado:

a. Todos os documentos exigidos nos itens 17.2. e 17.3. do presente Regulamento,
exceto quanto a nota fiscal;

b. Extrato do DETRAN (débitos e restricoes) constando queixa de roubo ou furto
qualificado;

c. Certiddo Negativa de multa do veiculo;

d. O veiculo devera estar livre de financiamento e sem nenhum impedimento,
seja administrativo, judicial ou de qualquer outra natureza;

17.5. Na ocorréncia de evento, o associado devera encaminhar toda documentacgao
completa, exigida na abertura do procedimento administrativo do evento, no prazo de 10
(dez) dias Gteis, devendo fornecer a associacdo todas as informacgdes necessarias para a
elucidacao dos fatos e as circunstancias que desencadearam o incidente.
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17.6. Na ocorréncia da pendéncia do envio de documentacdao remanescente, esta sera
sinalizada e autorizada pelo setor competente, ocasidao em que o associado tera o prazo
acrescido de 5 (cinco) dias Uteis para o seu envio e completude documental, sendo que o
processo de analise somente se inicia com a recepcdo da documentacao completa para
todos os fins do prazo de analise do evento, suspendendo-se o prazo de analise do
processo.

17.7. Caso o associado, comprovadamente, tenha feito declaracbes completas e/ou verdadeiras,
omitindo circunstancia, fato ou informacdo de seu conhecimento capaz de influir na conclusdao do
processo €, por consequéncia, no recebimento do beneficio da protecdo, relativas a causa, natureza,
gravidade e causador do evento, perdera o direito a qualquer ressarcimento, sera excluido do quadro
associativo e podera responder civil e criminalmente pela pratica de tais atos.

17.8. E dever do associado adotar todas as providéncias necessarias para resguardar o veiculo
protegido, bem como evitar ao maximo o agravamento de prejuizos, sendo vedado abandona-lo, sob
pena do indeferimento do beneficio da protecdo veicular;

17.9. O prazo para o cadastramento e a analise do pedido de ressarcimento integral é de 30
(trinta) dias Gteis, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias Gteis, iniciando-se o prazo a partir
do recebimento de toda documentagiao completa enviada pelo associado.

17.10. O prazo para o cadastramento e andlise dos documentos enviados para o
ressarcimento do veiculo no pedido de ressarcimento parcial é de 10 (dez) dias uteis,
iniciando-se o prazo a partir do recebimento de toda documentacao completa enviada pelo
associado, sendo que o processo de anadlise somente se inicia com a recepcao da
documentacdo completa para todos os fins do prazo de analise do evento, suspendendo-se
o prazo de analise do processo.

17.11. E direito da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO realizar procedimento de sindicancia ou pericia
para a elucidacdo dos fatos narrados, mediante a contratacdo de empresa especializada no campo
sindical de atuacdo, responsavel pela elaboragdo imparcial de pericia ou sindicancia.

17.11.1. O prazo de conclusdo da sindicancia ou pericia dependera do caso concreto e sera estipulado
pela empresa contratada para realiza-lo, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis, contados da
comunicacdo ao associado.

17.11.2. Sera concedido ao associado o prazo de 10 (dez) dias uteis para, querendo,
manifeste acerca do relatério final da sindicancia ou sobre o laudo pericial, bem como
podera até acompanhar o procedimento investigatdrio, segundo critérios internos da ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO.

17.11.3. A solicitagdo de realizacdo da sindicancia ou pericia suspende o prazo de analise do
evento, que somente voltara a fluir quando da entrega do laudo técnico produzido ou r,elatério final,
ocasido em que retornara a contagem do prazo de analise pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

17.12. Localizado o veiculo em caso de roubo ou furto qualificado antes da quitacdo, o mesmo sera
devolvido ao associado, apds vistoria e reparos se necessario, e em caso de reparo apds a quitagdo da
Cota de Participacdo Obrigatoria.

17.13. Em casos especificos, podera haver negociacdo acerca das condigdes de pagamento do
ressarcimento para o associado, de acordo com as possibilidades da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

17.14. O associado tem a obrigagdo de zelar pelo seu patrimdnio, ndo o deixando em lugares ermos,
desabitados, ou notoriamente sujeitos a roubo ou furto qualificado, ou que contribua para perda e ou
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gualquer dano em seu veiculo.

17.15. Na hipoétese de o associado dar causa a suspensdo ou interrupcao do processo
ressarcitorio, por mais de 30 (trinta) dias uteis, quer seja pelo nao pagamento da
Participacao Obrigatéria, ou por ndao entregar documentos e informacoes necessarias ao
andamento dos procedimentos, o pedido ressarcitério podera ser cancelado pela ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO em razdo da inércia do associado, por meio de notificacdo, ocasido
em que o mesmo perdera o direito ao beneficio da protecao veicular.

17.16. Caso a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO tenha conhecimento, posterior ao pagamento do
ressarcimento, parcial ou integral, de quaisquer das situacoes previstas neste regulamento,
em especial o item 16.1, “f”’, em que nao havera o beneficio da protecdo, podera cobrar do
associado o valor pago indevidamente, mediante repeticao do indébito, bem como tomar as
devidas providéncias judiciais cabiveis.

18. DO PROCEDIMENTO E DAS HIPOTESES DE RESSARCIMENTO PARCIAL.

18.1. Na hipdtese do item 4.2, %a" o veiculo sera enviado para reparo em uma oficina credenciada
pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ou a que melhor oferecer qualidade de servigos e tabelamento de
valores.

18.2. E facultado ao associado optar por uma oficina de sua livre escolha, ficando ciente que, o valor
deverd ser menor que o regulado pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO para que a mesma arque com
os valores e em caso de superagao dos valores regulados, o pagamento do valor excedente, serd de
exclusiva responsabilidade do associado e apds a conclusdo dos servicos no veiculo, este devera
passar por uma vistoria para continuar no Programa de Beneficios.

18.3. Na hipdtese do item anterior, o associado deveréa indicar para 8 ACTR AUTO E TRUCK MUTUO,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis da data do evento, a oficina de sua livre escolha para reparo dos
danos havidos no veiculo.

18.3.1. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO n3o se responsabilizard pela garantia e idoneidade das
pecas e servicos da oficina indicada pelo associado, assim como pelo prazo de entrega dos servicos.

18.4. No caso de ocorréncia de perda parcial no veiculo cadastrado no Programa de Beneficios, fica
instituida uma Cota de Participacdo Obrigatdria, conforme contratacdo e informacdes no Termo para
Afiliacdo, que devera ser paga pelo associado.

18.4.1. A liberagdo dos reparos fica condicionada ao pagamento desta cota.

18.5. Havera duplicacao da cota de participagdo obrigatéria caso o associado se envolva em mais de 1
(um) evento no prazo de 12 (doze) meses, assim como nos casos de eventos ocorridos no ato de
carga e descarga de basculantes.

18.6. A vistoria e os orcamentos somente serdo deferidos e liberados apds a entrega da
documentacdo necessaria, conforme item 17 do presente regulamento.

18.7. Caso o orcamento do reparo do veiculo alcance o percentual de 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do bem ou mais, mediante constancia em laudo competente da monta do veiculo,
este serd considerado como perda total do veiculo, ocasido em que o ressarcimento parcial sera
deslocado para a natureza dos ressarcimentos integrais.

18.8. Eventuais inconsisténcias quanto a monta, constante no documento publico, podera ser objeto
de questionamento pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, mediante processo técnico e rigoroso de
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apuracao do calculo aplicada pelo agente publico.

18.9. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO acompanhard os servicos, prazos e qualidade prestada pelas
oficinas credenciadas, sendo destas unicamente a responsabilidade pelo reparo, qualidade e
seguranca dos servicos executados, ndo competindo a associacao qualquer responsabilidade pela
inobservancia da credenciada na execugdao de seus servigos.

18.10. ACTR AUTO E TRUCK MUTUO autorizara somente a troca de pecas que nio tenham
condicoes de recuperacao ou que coloquem em risco técnico, bem como havera o
reparo/troca somente de pecas ou partes diretamente afetadas pelo dano.

18.10.1. As pecas utilizadas serao sempre as que garantam as condicbes técnicas de
qualidade do fabricante.

18.11. A reparacdo dos danos sera feita, preferencialmente, com a reposicdo de pecas similares ou
paralelas produzidas no mercado, desde que sejam novas e ndo comprometam a seguranca, o bom
funcionamento e a estética do veiculo. A critério da diretoria da associacdo poderdo ser utilizadas
pecas originais de fabrica para substituicdo das pegas danificadas ou ainda pecas originais seminovas,
adquiridas com procedéncia.

18.12. Avarias pré-existentes ndo serdo reparadas, sendo que o custo correra Unica e exclusivamente
ao encargo do associado.

18.13. Em nenhuma hipdtese, o veiculo envolvido em colisdo sera reparado em oficinas
concessionarias da marca, salvo quando o orcamento estiver compativel com as demais oficinas, e
autorizado pela Diretoria de Eventos da associagao.

18.14. Toda e qualquer nota fiscal cqmprobatéria da execucao dos servicos deverao ser emitidas em
nome de ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, devendo constar, obrigatoriamente, todos os dados do
veiculo e a relagao descriminada de pecas e servigos efetivamente executados.

18.15. E dever do associado informar & ACTR AUTO E TRUCK MUTUO o recebimento de qualquer
informacdo sobre a monta aplicada no veiculo acidentado, mormente grande monta, em razdo das
consequéncias legais de tal classificacdo, sob pena de se responsabilizar pelos resultados da
inobservancia legal e procedimental aqui requeridas.

18.16. No caso de perda parcial, os reparos liberados pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO serdo
pagos diretamente a oficina, deduzindo a Cota Participativa do Associado envolvido no evento,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal, termo de quitacdo e, quando houver, vistoria final firmada pelo
associado.

18.17. O associado ou terceiro por ele indicado, ndo podera fazer a retirada do veiculo sem que tenha
havido a vistoria final, a ser realizada pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, sob pena de arcar com os
prejuizos se optar pelo procedimento sem a final verificagdo. Caso opte por este procedimento, sera
colhida sua assinatura cientificando-o dos riscos, ndao podendo mais reclamar de qualquer dano, seja a
que a titulo for, em juizo ou fora dele.

18.18. O associado devera assinar Termo de Entrega do Veiculo Reparado na oficina, dando
quitacdo pelos servigcos executados, atestando a qualidade e usabilidade do veiculo devidamente
finalizado.

19. DO PROCEDIMENTO E DAS HIPOTESES DE RESSARCIMENTO INTEGRAL.

19.1. O procedimento a seguir contempla a hipotese do item 4.2., “b”, “c”, “d” e “e” do presente
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Regulamento.

19.2. O ressarcimento integral serd devido nas hipoteses em que os custos advindos de um Unico
evento ocorrido com o veiculo protegido atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por
cento) do valor da tabela FIPE ou por decisdao técnica fundamentada da Diretoria de
Eventos, bem como nos casos de furto e/ou roubo, em que ndo haja a recuperacdo do bem.

19.3. O pagamento do ressarcimento integral do veiculo protegido sera o valor de mercado
referenciado, aferido pela tabela FIPE do més da ocorréncia do evento, nao sendo, em nenhuma
hipétese, superior a 100% (cem por cento) do valor verificado ou por outros meios ajustados com o
associado.

19.4. Na impossibilidade de aferir o valor pela tabela FIPE, este sera determinado através de consulta
a outra publicacdo que o preveja ou, ainda, através de avaliacdo realizada por empresas idoneas do
segmento de comercializagdo de veiculos.

19.5. No caso de perda total do veiculo, por colisdo, incéndio, roubo ou furto, o associado devera
entregar no local indicado pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, todos os documentos originais do
veiculo (DUT assinado e reconhecido, manuais, chaves etc.), para que as providéncias legais e fiscais
sejam adotadas.

19.5.1. O associado fica obrigado a autorizar a transferéncia com a emissao do DUT em nome da
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ou a quem esta determinar por expresso.

19.5.2. Apds a entrega de todos os documentos necessarios, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO terd o
prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteis para repor o veiculo, resguardando-se ao direito de
proceder a reposicao do veiculo protegido por outro da mesma espécie, marca e modelo, tendo o bem
protegido somente efeito de fixacdo dos valores a serem indenizados, até o teto da tabela FIPE do
més da ocorréncia do evento.

19.6. O veiculo protegido devera estar plenamente livire e desembaracado de qualquer
gravame ou onus de modo que possa ser integralmente ressarcido ao associado, podendo a
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO deduzir, no termo de quitacdo final de pagamento, pendéncias
administrativas porventura existentes, tais como multas, tributos, consércio ou
financiamento e quaisquer outros débitos referentes ao veiculo, bem como outras, se
houverem, correlatas ao veiculo objeto de ressarcimento.

19.7. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO efetuard o pagamento através de transferéncia bancaria,
diretamente ao proprietario do veiculo ou a pessoa indicada pelo associado no Formulario para Evento
de Ressarcimento Integral, que devera ser assinado pelo associado e pelo proprietario do veiculo e
intervenientes anuentes, quando o associado ndo detiver a propriedade do bem, devendo, ainda, as
respectivas firmas serem reconhecidas em cartorio, mediante anadlise da ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO.

19.8. Havendo restricdo financeira (alienacédo fiduciaria, leasing, reserva de dominio, dentre outros)
do veiculo protegido, o associado devera apresentar carta de saldo devedor e/ou boleto de quitacéo
integral, e, posteriormente ao pagamento desse, enviar a carta de quitagdo do débito e comunicagdo
ao 6rgdo competente.

19.9. Quanto aos documentos do item 19.8, é de inteira responsabilidade do associado, devendo
apresentar tais documentos a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

19.10. Se o valor para quitagao da restricdo financeira for inferior ao do ressarcimento a ser recebida,
a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO efetuara o pagamento diretamente ao credor, mediante
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apresentacao de carta de saldo devedor e/ou boleto de quitagdo integral e, posteriormente ao
pagamento desse, e do envio da carta de quitacdo do débito pelo associado, indenizar o saldo
remanescente diretamente ao proprietario do veiculo ou ao associado, mediante autorizacao expressa
do proprietario.

19.11. Se o valor para quitacdo da restricdo financeira for superior ao do ressarcimento a ser
recebida, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO somente poderd efetuar o pagamento ao credor apés a
liquidagdo, pelo associado, do valor a maior da diferenca entre o saldo devedor e o valor de seu
ressarcimento, devendo apresentar, para tanto, a carta de quitagdo do débito.

19.12. Se o veiculo for recuperado antes do dia programado para quitacdo, contados a partir da
entrega dos documentos necessarios ao ressarcimento, o associado devera recebé-lo de volta, mesmo
ja tendo efetuado o preenchimento do recibo de transferéncia, repassando sua posse a ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO.

19.12.1. Sendo assim, a associacao ird arcar com os custos relativos a emissdo do novo recibo,
reparacdo do veiculo (quando necessario) sendo devida pelo associado a respectiva Cota de
Participacdo para tais reparos, descolando de ressarcimento integral para parcial.

19.13. O ressarcimento de veiculos 0 km (zero quildbmetro), incluindo implementos e/ ou
semirreboques, por preco de nota fiscal se dara caso o evento tenha ocorrido no prazo maximo de 90
(noventa) dias Uteis, a partir da data de emissao da nota fiscal de aquisicdo do veiculo em revendedor
autorizado pelo fabricante, e esteja em vigor sua garantia, e quando este se tratar do primeiro evento
com o veiculo protegido.

19.14. Caso o associado adquira outro veiculo podera inclui-lo no Programa de Beneficios da ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO, desde que pague os valores referentes a Taxa de Afiliacdo e, ainda, passe a
fazer a contribuicao mensal - ressalvando-se as limitacdes administrativas da associacao.

19.15. Na existéncia de impedimento judicial ou qualquer outro impedimento no veiculo, a reposicao
do bem sera suspensa até que seja resolvida de fato a situagao.

19.15.1. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO fica isenta de qualquer responsabilidade relativa ao fato, e
tal situacdo ndo restringe a adesdo ao Programa.

19.16. Apos o0 ressarcimento ao associado, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO passa a ter a
propriedade da sucata/salvado, competindo & ACTR AUTO E TRUCK MUTUO a destinacdo que
melhor Ihe convier, sendo o produto destinado a melhoria dos beneficios prestados aos associados,
e/ou amortizacdo dos prejuizos futuros e ndo rateados.

19.17. O associado ndo poderd fazer a retirada de quaisquer pegas ou acessorios do salvado, sob
pena de perder o direito ao ressarcimento, ficando ainda responsavel pela guarda do bem até a
efetiva entrega deste a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

19.18. Caso o veiculo a ser indenizado seja procedente de leildo, ndo importando a origem, ou ainda
que tenha sido comprado ou recebido por algum 6rgdo, seja este publico ou privado, tera uma
desvalorizagcdo de 30% (trinta por cento) do valor constante na Tabela FIPE.

20. DOS PRAZOS PARA RECEBIMENTO, ANALISE E RESSARCIMENTO PARCIAL/INTEGRAL.
20.1. Em caso de furto qualificado, roubo, perda total ou outro tipo de evento que resulte
em ressarcimento integral, o veiculo do associado sera avaliado conforme Tabela FIPE,

tendo como marco a data do evento, devendo fazer a entrega da documentacao comgleta,
contida neste Regulamento, sendo que, apds a entrega, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO
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podera efetuar o pagamento da ressarcimento em até 60 (sessenta) dias uteis ou em até 6
(seis) parcelas, devidamente corrigidas pelo indice de correcao monetaria, divulgado pelo
IGP-M (FGV), e o seu recebimento sera através de depédsito em conta corrente de
titularidade do proprietario do bem, do associado mediante expresso documento de
autorizacao do interveniente anuente.

20.2. Havendo dano parcial, integral, furto qualificado ou roubo do veiculo, depois de realizada a
vistoria e entregue toda documentagao exigida, o prazo para anadlise de autorizacao de conserto sera
de até 10 (dez) dias Uteis.

20.3 Em caso de troca de oficina o prazo acima sera contado novamente, a partir da realizacdo da
nova vistoria de regulagem para avaliacao de avarias.

20.4. A ressarcimento, sendo integral, correspondera ao valor de mercado referenciado na Tabela
FIPE na data do evento, descontando-se a importancia relativa a taxas administrativas do 6rgdo de
transito (IPVA, DPVAT, LICENCIAMENTO E MULTAS) e pagamento de financiamentos, consércios e
outros.

20.5. Caso seja necessaria a realizacdo de sindicancia, os prazos serdo interrompidos pelo periodo de
30 (trinta) dias uteis, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias Uteis, comegando a
recontagem do prazo a partir da data de entrega do laudo na ACTR AUTO E TRUCK MUTUO. O
respectivo prazo sera, também, interrompido para o terceiro.

21. DOS PREJUiIZOS QUE NAO SERAO REPARTIDOS ENTRE OS ASSOCIADOS.

21.1. Os danos pessoais, corporais, estéticos e morais ao associado, terceiros e aos ocupantes do
veiculo.

21.2. Nas hipoteses em que o associado ndo cumprir as clausulas do Regulamento e do termo de
afiliacdo, serd retirado da associacdo, garantindo a ampla defesa, que sera precedida de prévia
notificacao.
21.3. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem possuir
Carteira de Habilitagdo, CNH suspensa, vencida ou ainda ndo ter habilitagdo adequada para o veiculo
conduzido.

21.4. Causados por desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio oculto, defeito de fabrica,
defeito mecéanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao, ferrugem e umidade.

21.5. Quaisquer atos de hostilidade, guerra, tumultos, motins, comogao civil, sabotagem e
vandalismo.

21.6. Radiacao de qualquer tipo.

21.7. Poluicao, contaminagdao e vazamento.

21.8. Furacdes, ciclones, terremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.
21.9. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacédo de danos cobertos.

21.10. Negligéncia, imprudéncia ou impericia na utilizagdo do veiculo, agravando o risco e sendo a
conduta determinante para a causa do evento.

21.11. Devera o condutor utilizar-se de todos os meios possiveis para proteger o bem durante ou
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apos a ocorréncia de qualquer evento, evitando que a producdo de maiores danos ou desaparecimento
do bem protegido, ou de parte dele ocorra, exceto se comprovada impossibilidade de fazé-lo.

21.12. O associado devera tomar providéncias imediatas sinalizando o local ou retirando o veiculo
protegido da via. Constatada a omissdo ou falta de cuidados, os eventos ndao serdo passiveis de
ressarcimento.

21.13. Atos praticados em estado de insanidade mental, sob efeito de bebidas alcodlicas,
medicamento de uso controlado que dificulte as percepcbes e reacao de modo geral, substancias
ilicitas, toxicas ou outras que prejudiquem as condigdes mentais de discernimento e atencao.

21.14. Perdas ou danos ocorridos da paralisagao do veiculo, quando em transito por estradas de dificil
acesso, como, por exemplo, estradas particulares, caminhos impedidos, locais ndo abertos ao trafego,
areias fofas ou movedigcas, bem como por praias e regides ribeirinhas.

21.15. Danos causados quando o transporte for feito acima das dimensodes, houver acondicionamento
inadequado da carga transportada, peso acima do determinado em lei ou utilizagdo do bem de forma
indevida.

21.16. Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo destinados e apropriados a tal fim.

21.17. Perdas e danos ocorridos quando o veiculo protegido estiver em competicdes, apostas,
“racha”, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios.

21.18. Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a acdes e processos
administrativos e criminais.

21.19. As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecdo inicial do veiculo
associado, nos eventos de danos materiais parciais.

21.20. Promover reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizagdo prévia e escrita
da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, em caso de acidente, furto qualificado ou roubo.

21.20.1. Caso o associado proceda com 0s reparos sem a autorizacdo expressa, a ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO se exime da obrigacdo de pagar qualquer ressarcimento, arcando o associado com
todos os custos e assumindo responsabilidade total do evento.

21.21. Danos causados por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que
atinjam de forma macica a populacdo regional ou nacional.

21.22. Perdas e danos causados pelo veiculo protegido a terceiros, decorrentes de atos ilicitos dolosos
ou por culpa grave equiparada ao dolo.

21.23. Danos causados ao proprietario do veiculo, sécios, dirigentes da pessoa juridica, aos
empregados, representantes e aos prestadores de servigos, quando a servigo do associado.

21.24. Perdas e danos causados por poluicgdo ou contaminacao do meio ambiente e as despesas para
a sua contencdo, causados pelo veiculo protegido ou pelo veiculo de terceiro envolvido no acidente e
pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de poluicdao ou contaminacao ocorridos durante as
operacdes de carga e descarga.

21.25. Danos resultantes de prestagdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a
que se destina o veiculo e ndo relacionados com a sua locomocao.
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21.26. Danos causados quando em operacgao, tais como icamento ou outra atividade, exceto os danos
ocorridos exclusivamente em razao da locomocao do veiculo.

21.27. Danos causados a bens de terceiros em poder do associado para guarda, custddia, transporte,
uso, manipulacao ou execucdo de quaisquer trabalhos.

21.28. Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando esta ndo estiver atrelada
ao rebocador ou cavalo mecanico.

21.29. Custos relativos a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames, consultas
médicas, internacdes, tratamentos clinicos ou cirdrgicos e a doencas (incluidas as profissionais),
quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas ou agravadas direta ou indiretamente por
riscos protegidos.

21.30. Indenizagbes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o associado e o condutor
do veiculo como os Unicos responsaveis pelas diferencas que venham a pagar aos passageiros
acidentados ou a terceiros, seja amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial.

21.31. Danos estéticos, perda de dentes, membros ou qualquer tipo de doenga e lesdes fisicas.

21.32. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo da carga ou objeto por ele transportado,
em decorréncia de acidente de transito.

21.33. Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno
as condicbes de uso imediatamente anteriores ao evento.

21.34. Danos causados a carga transportada.

21.35. Danos causados a acessorio em geral e caixas de som instalados na carroceria e no interior do
veiculo que nao seja originais.

21.36. Danos a blindagem.
21.37. Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos.

21.38. Danos ocasionados isoladamente em virtude de tentativa de furto qualificado ou roubo a pecgas
internas e externas do veiculo.

21.39. Furto qualificado ou roubo isolado de pecgas e acessérios do veiculo.

21.40. Perdas e danos causados pela negligéncia na utilizagdo, acondicionamento inadequado durante
a movimentacdo, depdsito do bem ou da carga transportada.

21.41. Danos emergentes e lucros cessantes sejam a que titulo for.

21.42. Perdas e danos ocorridos fora do territério brasileiro, relativos a toda protecdo descrita neste
Regulamento e no termo de afiliagao, exceto quando o evento se enquadrar em uma das regras.

21.43. Perdas, danos ou lucros cessantes decorrentes da paralisagao do veiculo, bem como de algum
ato ilicito doloso ou por culpa grave praticado pelo associado, socios controladores, dirigentes,
administradores legais e respectivos representantes.

21.44. Riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos mddulos de carga (reboques e semirreboques)
gue ndo estejam protegidos, mesmo que atrelados a cavalo-mecanico protegido pela ACTR AUTO E
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TRUCK MUTUO.

21.45. Roubo ou furto qualificado da frente removivel do aparelho de som, DVD com aparelho de som
ou similares, bem como o controle remoto, de série ou ndo, objetos de uso pessoal ou qualquer
elemento que ndo seja parte integrante do veiculo.

21.46. Acessorios ou veiculos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo.

21.47. Dispositivo antifurto qualificado/antirroubo, rastreador, multimidia DVD, kit de viva-voz,
radiocomunicagdao ou similares, GPS ou similares e televisor (conjugados ou ndao com o aparelho de
som ou similares).

21.48. Perdas e danos causados pelo associado a outro bem de sua propriedade ou de pessoa juridica
da qual seja sécio, bem como aos bens cuja propriedade seja de seus ascendentes, descendentes,
conjuge, companheiros, irmdos, ou das pessoas que com ele resida ou dele dependam
economicamente.

21.49. Na ocorréncia de colisdo parcial ou total do veiculo protegido, roubo ou furto qualificado
recuperado, ndo havera ressarcimento dos equipamentos especiais ou acessorios em geral.

21.50. O veiculo localizado de furto qualificado ou roubo e que ainda ndo tenha sido indenizado,
sendo verificado que o chassi tenha sido adulterado ou raspado, fica o associado obrigado a
providenciar a regravacgao junto ao 6rgao competente.

21.51. Roubo, furto qualificado ou danos isolados ao tacégrafo, salvo para as hipoteses previstas no
Termo de Afiliagdo do associado e autorizadas pela Diretoria da associagao.

21.52. Roubo ou furto qualificado das rodas e/ou estepe.

21.53. Roubo ou furto qualificado exclusivo da adaptacdo para deficientes fisicos e danos isolados ao
equipamento.

21.54. Declaracdes inexatas ou omissas feitas pelo associado.

21.55. Fraude ou tentativa de fraude por parte do associado, com a intencdo de obter beneficios
indevidos perante a associagao.

21.56. Agravamento intencional do risco por iniciativa do associado ou do condutor do veiculo.

21.57. Roubo ou furto qualificado em que o veiculo possua equipamentos de seguranca, mas o
associado deixe de acionar o equipamento ou a Central de Monitoramento do Equipamento
Bloqueador/Rastreador/Localizador imediatamente apds conhecimento da ocorréncia do evento.

21.58. Veiculos com equipamentos de seguranga em que o associado retire ou deixe de efetuar o
pagamento a Central de Monitoramento do equipamento Bloqueador/Rastreador, acarretando na
suspensdo do servico de bloqueio/rastreamento, sem avisar formalmente a associacdo através de um
pedido de endosso.

21.59. Perdas ou danos decorrentes de apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo ou extorsao
mediante sequestro.

21.60. O evento for devido em razdo de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo,

praticado pelo associado ou condutor do veiculo, e, no caso de pessoa juridica, também de seus socios
controladores, administradores legais e representantes, tendo contribuido com agdo ou omissdo para o
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agravamento do risco.

21.61. DestruicOes deliberadas do bem protegido, com uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiario, inclusive, pontapés, ameacas, entre outros meios, ainda que em
situacbes fora do controle habitual do associado, sendo ou ndo possivel identificar e individualizar
precisamente os seus autores.

21.62. Veiculos para transporte das seguintes cargas:

a. Armamento;

b. Cargas Explosivas;

c. Munigao;

d. Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijoes (inclusive GLP -

gas de cozinha), como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou
parcialmente gasoso;

e. Veiculos para transporte de valores, bem como os utilizados para
escolta/seguranca;

f. Bebidas alcodlicas;
g. Cigarros e derivados;
h. Materiais radioativos (exceto equipamentos médicos, equipamentos de

controle de qualidade e quaisquer equipamentos, cuja fonte radioativa seja
trivial e/ou adequadamente protegida);

i. Fibras de amianto nao aderentes/nao adesivas (exceto folhas
aderente/adesivas de cimento de amianto em que o conteido seja inferior a
20%);

j. Medicamentos;

21.63. Prejuizos ou danos causados ao veiculo protegido ou de terceiro que ndo tenham relagdo com
o acidente comunicado a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

21.64. Submersdo total ou parcial em agua salgada, como por exemplo, quando o veiculo estiver
trafegando por praias, dunas ou outro local ndo apropriado para tal fim.

21.65. Prejuizos causados ao veiculo protegido em decorréncia de crimes, por exemplo, em investida
contra a vida do associado, passageiro ou condutor do veiculo, ocasionando homicidio culposo ou
doloso, sao utilizados itens de protecdo, tais como armas de fogo, objetos perfurantes, cortantes
contundentes ou perfuro cortante.

21.66. Danos causados a todo e qualquer bem de terceiros enquanto o veiculo do associado estiver
na posse de criminosos.

21.67. Qualquer adaptacdo realizada devera ser devidamente homologada pelo DETRAN.
21.68. Veiculos utilizados como trio elétrico.
21.69. Veiculos de carga com adaptacdo de cabine suplementar para transporte de passageiros.

21.70. Prejuizos ocasionados pela interrupcdo da atividade profissional do associado em virtude da
paralisacdo do veiculo mesmo que em consequéncia de qualquer risco protegido.

21.71. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria,
do associado.

21.72. Perdas e danos ocasionados pela falta de manutengdo e conservagdo do veiculo.
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21.73. Danos decorrentes de eventos posteriores a negativa de ressarcimento parcial, caso o
associado ndo tenha realizado a nova vistoria conforme determinado no presente Regulamento.

21.74. Diarias de patio apds a notificacdo de negativa serdo de inteira responsabilidade do associado
ou terceiro.

21.75. Despesas com resgate em qualquer caso de evento ocorrido, exceto referente ao
destombamento ou retirada de veiculo do local do evento, segundo as regras constantes do Manual
Préprio.

22. DO PRAZO PARA COMUNICAGAO DO EVENTO.

22.1. Os veiculos que forem envolvidos em eventos deverao ser comunicados ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO em 1 (um) dia Util, a contar do evento ocorrido, sob pena de ndo ressarcimento, através do
atendimento 24hs, com posterior envio da documentagdo no prazo regulamentar aos contatos oficiais
da associacdo.

22.2. Os veiculos que forem roubados ou furtados deverao ser comunicados a ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO imediatamente apés o evento ocorrido, sob pena de ndo ressarcimento,
através do atendimento 24hs, com posterior envio da documentacdo no prazo regulamentar
aos contatos oficiais da associagao.

22.3. Em caso de terceiro, o associado ficara responsavel por orientar e fornecer os meios de contato
da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO para ele, informando-o que, para formalizar a abertura do evento,
aos contatos oficiais da associacao.

22.4. Qualquer dano que houver com o veiculo, seja de pequena, média ou grande monta, devera ser
formalizada a abertura de evento aos contatos oficiais da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, no prazo
maximo e improrrogavel de 3 (trés) dias Gteis. Sendo que, a partir disto, a associagdo se isenta
de qualquer responsabilidade.

23. DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA ESFERA DE TERCEIROS.

23.1. Quando o associado se envolver em eventos nos quais o mesmo se considera culpado bem
como as evidéncias e elementos confluam para com sua culpabilidade, serd devido o uso da cobertura
de terceiro, cujo valor é aquele expresso e limitado no Termo de Afiliagdo assinado.

23.1.1. O terceiro inabilitado ndo tera direito a cobertura de danos.

23.1.1. Para o associado fazer uso dessa cobertura devera estar adimplente com as
obrigagdes associativas.

23.2. De igual modo, quando o associado se envolver em evento e ficar constatado que o mesmo nao
foi o causador, o mesmo devera relatar todas as informagdes necessarias a ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO para que o terceiro culpado seja acionado extrajudicialmente para a reparacdo civil dos danos
ocasionados ao veiculo do associado da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

23.2.1. Nos termos do item 23.2, devera o associado obter o seu nome, endereco, telefone e placa do
veiculo causador do evento e, se possivel, nome, endereco e telefone de testemunhas, bem como o
boletim de ocorréncia realizado on line ou perante a autoridade policial, dentre as hipoteses legais do
comparecimento obrigatdério do agente publico de seguranca publica.

23.3. Nestas hipétgses, se solicitado, o associado devera outorgar procuracdao para que a ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO possa providenciar tal cobranca junto ao seu departamento juridico. Caso o
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associado, por qualquer motivo, ndo outorgue a procuragdo, ou se negue a fazé-la, a associagao
podera sub-rogar-se nos direitos do associado, em relacdo ao terceiro causador do evento, adotando
as medidas legais cabiveis.

23.4. Em hipétese de reparacao civil do terceiro, causador do dano material experimentado pelo
associado da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, ndo cabera a associacdo qualquer responsabilidade
contratual, posta a perda de objeto do reparo sob o 6nus do terceiro causador.

23.5. Para o acionamento dessa cobertura o associado terad que fornecer os seguintes documentos:

a. Coépia da CNH do terceiro;

b. Comprovante de residéncia do terceiro ou declaracdao de residéncia da pessoa
titular da conta de luz ou agua;

c. CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original ou céopia, com
a prova de quitacdo de Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de
licenciamento;

d. CRV (Certificado de Registro de Veiculo - documento de transferéncia) original,
em branco, e procuracao publica especifica que fornega direitos de sub-rogacao
devidamente entregue a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO;

e. Em sendo o veiculo financiado ou arrendado deve o terceiro providenciar a
quitacdo do bem e apresentar a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO a documentacio
original de liberaciao do bem, com firma reconhecida por autenticidade das
assinaturas, para ressarcimento integral;

f. Boletim de Ocorréncia original ou copia, no prazo maximo de 24 horas apods a
ocorréncia do evento, devendo constar expressamente a descricao dos danos ao
veiculo do terceiro, sob pena de nao fazendo, perder a cobertura;

g. Registro fotografico e videos do local e dia do sinistro e dos danos ao veiculo do
terceiro;

h. Apresentacao de 3 (trés) orcamentos para reparacao dos danos;

i. Relatério dos fatos confeccionado pelo terceiro;

j. Documento que comprove o valor da franquia em caso do veiculo do terceiro for
assegurado;

k. Coépia do contrato em caso do veiculo do terceiro foi objeto de locacao;

I. Termo de Ressarcimento devidamente preenchido;

m. Disco de tacégrafo do veiculo;

n. Laudo do rastreador/bloqueador/localizador;

0. Vistoria no veiculo do terceiro;

p. Outros documentos que poderdao ser requeridos pela ACTR AUTO E TRUCK

Ml'.ITUO, segundo critérios internos;

23.6. CARENCIA MININA DE 12 (DOZE) MESES - Apés o transcurso do prazo mencionado de
caréncia, na hipotese de acionamento de reparo/ressarcimento de veiculo de terceiro sera
exigido o pagamento de uma Cota Participativa no valor de 01 (um) salario minimo vigente
na época do evento.

23.6.1. O referido valor sera arcado pelo associado no caso de culpa no acidente/evento danoso.
23.7. O prazo para o cadastramento e a analise do pedido de ressarcimento de valores ou reparagao
do veiculo do terceiro é de 30 (trinta) dias uteis, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias uteis,
iniciando-se o prazo a partir do recebimento de toda documentacao completa enviada pelo associado
e pelo terceiro.

23.9. O ressarciamento de valor sera realizado diretamente para o terceiro, mediante a assinatura em
termo proprio.
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23.10. E direito da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO realizar procedimento de sindicancia ou pericia
para a elucidagdao dos fatos narrados, mediante a contratacdo de empresa especializada no campo
sindical de atuacdo, responsavel pela elaboracao imparcial de pericia ou sindicancia.

23.11. O prazo de conclusdo da sindicancia ou pericia dependerd do caso concreto e sera estipulado
pela empresa contratada para realiza-lo, até o limite de 30 (trinta) dias uteis, contados da
comunicagdo ao associado.

23.12. A solicitagdo de realizacdo da sindicdncia ou pericia suspende o prazo de analise do
evento, que somente voltara a fluir quando da entrega do laudo técnico produzido ou r,elatério final,
ocasido em que retornara a contagem do prazo de analise pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

23.13. Sera concedido ao associado o prazo de 10 (dez) dias Gteis para, querendo,
manifeste acerca do relatério final da sindicancia ou sobre o laudo pericial, bem como
podera até acompanhar o procedimento investigatério, segundo critérios internos da ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO.

24. DAS REGRAS PERTINENTES AO BEM PROTEGIDO.

24.1. O responsavel pelo caminhdo, seja motorista, prestador de servigo ou funcionario do associado,
cujo bem esteja protegido pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, deverd seguir as regras contidas
neste Regulamento.

24.2. Serdo cobertos os danos decorrentes de incéndio, somente em consequéncia de colisdo, roubo,
furto qualificado ou fendmenos da natureza (queda de arvore ou inundacdo de dgua doce).

24.3. Terd protecdo excluida quando for constatada a utilizagdo do veiculo para fins diversos dos
indicados na protecdo e que o desabilitem a adicional, como lotacao, transporte coletivo e similares.

24.4. N3o serdo protegidos os vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao
veiculo (se este possuir tal equipamento).

24.4.1. Caminhao-prancha, tanque ou qualquer equipamento inflamavel, bem como camara frigorifica
com termoking, ndo gozardo de protecdo, ficando a critério da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO
PROTECAO VEICULAR a inclusdo da cobertura do caminhdo somente no que diz respeito ao chassi
do cavalo-mecanico.

24.5. Em hipdétese alguma havera reposicao de perdas as cargas transportadas, bem como aos danos
causados por carga mal-acondicionada ou em excesso, nem transbordo da mesma em caso de
acidentes, ficando isso a cargo do associado.

24.6. Veiculos de valor historico, adaptados, modificados ou transformados, terdo sua cobertura
garantida somente pelo valor de mercado conforme Tabela FIPE, sem considerar as modificacdes
existentes ou seu valor historico.

24.7. Na eventualidade de roubo ou furto qualificado, ndo sera cobrado o valor de contribuigdo
obrigatéria do Beneficiario (cota de participacao), exceto se o veiculo for localizado e tiver sofrido
avarias que nao abalou a sua estrutura impossibilitando seu reparo.

24.8. A Cota de Participagdo serd cobrada individualmente para cada veiculo cadastrado, no
percentual indicado no Termo de Afiliagdo, do valor da Tabela FIPE do veiculo protegido, ou seja, um
valor para o veiculo e outro para o modulo de carga (reboque ou semirreboque), carroceria, bau etc.

24.9. Caso o veiculo a ser indenizado por motivo de perda total, roubo ou furto qualificado seja
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procedente de leildo, chassi remarcado, ou recuperado no CRLV, e que foi indenizado em algum outro
orgdo, seja este publico ou privado, tera uma desvalorizacdo de 30% (trinta por cento) na Tabela FIPE
(mesmo que isso ainda ndo tenha sido informado no ato da afiliacdo e seja confirmado apenas
posteriormente que o veiculo foi proveniente de leildo).

24.10. Em caso de ressarcimento parcial do veiculo cadastrado, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO
somente autorizara o inicio do reparo do veiculo a partir da entrega de toda a documentacdo exigida,
do devido pagamento da Cota de Participacdo a oficina autorizada, do aviso de acidente e da
constatagdo de quitacdo de todas as obrigacdes financeiras tais como: pagamento de Taxa de afiliagao
ou qualquer outra pendéncia vinculada ao Beneficiario e seu respectivo veiculo cadastrado junto a
associacgao.

24.11. A ressarcimento dos prejuizos sofridos pelo associado, em decorréncia de culpa de TERCEIRO,
poderd ser realizada depois de esgotadas as possibilidades de cobranca dos respectivos valores do
terceiro causador do evento.

24.12. Em caso de dano INTEGRAL ou PARCIAL no veiculo, deverdo ser entregues a ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO:

Disco de tacégrafo;

Laudo do rastreador/bloqueador/localizador;

Boletim de Ocorréncia, constando ser veiculo associado e protegido junto a ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO;

Laudo médico, quando necessario;

Vistoria no veiculo do associado

Outros documentos que poderdao ser requeridos pela ACTR AUTO E TRUCK
Ml'.ITUO, segundo critérios internos;

0T

mpo

24.12.1. A ndo apresentacdo dos documentos especificados no item 24.12 do presente
Regulamento implicara a perda do direito a ressarcimento.

24.13. Todos os veiculos incluidos na protecdo deverdo, obrigatoriamente, possuir dispositivo de
seguranca tipo rastreador/localizador/bloqueador de empresa referenciada pela ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO, sendo que todas as despesas referentes a instalacdo, manutencdo e rateio correrdo
por conta do associado, sob pena de ndo serem indenizado.

24.14. Quando houver deslocamento do caminhdo apds um acidente (colisdo), este sera de inteira
responsabilidade do associado, o qual terd de verificar as condigdes (in loco) do Motor, Caixa de
Mudanca e Transmissdo, sendo qualquer dano a estes conjuntos insuscetiveis de ressarcimento.

24.14.1. Caso o associado queira enviar o veiculo para um concessionario da marca para avaliagdo
técnica, devera arcar com todas as custas. Deve, posteriormente, enviar o laudo técnico para
avaliagao do setor de eventos.

24.15. Eventos danosos em que o associado tenha infringido qualquer regra de circulagao prevista no
Cddigo de Transito Brasileiro, como excesso da velocidade permitida, amarracdo inadequada da carga,
pneus gastos ou dirigir sobre efeito de substdncias que alteram a capacidade psicomotora, serdo
passiveis de ter seu pedido de ressarcimento negado.

24.16. N3o terd protecdo os danos causados por tombamento proveniente de basculamento do
implemento quando se tratar de erro de operagdo, ou local improprio para atividade ou sem o
uso/funcionamento do inclin6metro.

24.17. Ndo serdo indenizados o0s riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos mddulos de carga
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(reboques e semirreboques) que ndo estejam protegidos, mesmo que atrelados a cavalo-mecanico
protegido pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

25. DAS OFICINAS CREDENCIADAS.

25.1. Objetivando um atendimento ra'p’ido e de qualidade aos associados e respectivos veiculos
protegidos, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO podera manter um quadro préprio ou terceirizado de
oficinas credenciadas, com custo de pecas e mao de obra previamente ajustadas.

25.2. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO terd sempre a concessao para adquirir e fornecer pecgas
necessarias ao reparo dos veiculos danificados, para as oficinas credenciadas.

25.3. Serdo feitos, no minimo de 3 (trés) orcamentos, dentre as oficinas credenciadas e fornecedores
de pecas, tendo preferéncia para a execucdao do servico ou fornecimento de pegas aquela que
tiver o melhor resultado na avaliacdo geral, considerando: qualidade do servico e/ou das pecas,
preco, prazo de entrega do servico e/ou das pecas.

25.4. Caso o associado protegido queira executar o reparo do seu veiculo fora das oficinas
credenciadas podera fazé-lo, ficando desde ja expressamente pactuado que os valores
pagos serao, no maximo, os que seriam ajustados nos melhores orcamentos das oficinas
credenciadas, obedecendo os critérios de avaliacao citados nesse Regulamento.

25.5. Se o valor orcado pelo associado for acima do cotado pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO a
diferenca sera de responsabilidade do associado que devera assinar termo formal de compromisso.

25.6. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO n3o se responsabiliza pelo servico prestado por oficina de
escolha do associado.

25.7. A oficina credenciada elaborara orgamento para os reparos do veiculo e o apresentarda a ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO, que providenciard um técnico para discutir o orcamento com o responsavel
pela oficina, ajustando o orcamento e liberando a execugdo dos reparos, ou, em caso de duvidas,
submeté-lo a aprovacdo da diretoria que decidira se liberara ou ndo os reparos do veiculo.

25.8. Para efetuar as vistorias de acidentes (Regulagem de Eventos) com as devidas avaliagdes dos
danos causados nos veiculos acidentados, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO poderd manter em
seu quadro técnico funcionario especializado ou contratar os servigos de empresa terceirizada.

25.9. Somente depois de autorizada pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, a oficina poderd iniciar
0s reparos no veiculo.

25.10. Somente serdo substituidas as pecas que ndo forem passiveis de recuperagdao, seguindo
condigOes de compra da associacao, especialmente preco de mercado e disponibilidade.

25.11. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO sempre recorrera a aquisicao de pecas no mercado
alternativo, pecas novas originais, originais usadas, paralelas e remanufaturadas,
priorizando sempre a qualidade das mesmas, entendendo-se como mercado alternativo,
pecas novas paralelas e/ou pecgas originais usadas compradas em fornecedores que prezem
por procedéncia das pecas, sempre em observancia a legislagdao vigente.

25.12. Sera disponibilizado ao associado a lista de oficinas credenciadas no ato da afiliacdo ou
posteriormente através dos canais de comunicacdo. A relagdo podera ser atualizada sem aviso prévio,
sendo de responsabilidade do associado o acompanhamento da relagdo atualizada na area do associado
e no site da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.
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26. DOS DANOS PATRIMONIAIS CAUSADOS A TERCEIROS (PARTICULAR OU BEM PUBLICO)
— 25 SALARIOS MINIMOS - LIMITE DE COBERTURA - DOCUMENTACAO.

26.1. Essa cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo, em razao de reclamagao
de prejuizo causado pelo associado a terceiro, em consequéncia da sua responsabilidade civil
devidamente comprovada, em razdao de danos patrimoniais limitados ao valor de 25 (vinte e cinco)
salarios mininos vigente a epoca do evento e estara disposto no termo de afiliacdo.

26.1.1. Para o associado fazer uso dessa cobertura devera estar adimplente com as
obrigacOes associativas.

26.2. Serd instaurado procedimento proprio para apuracao de danos ao patrimoénio privado ou
publico.

26.3. Para o acionamento dessa cobertura o associado tera que fornecer os seguintes documentos:

a. Boletim de Ocorréncia, no prazo maximo de 24 horas apos a ocorréncia do
evento, devendo constar expressamente a descricdo dos danos patromoniais, sob
pena de nao fazendo, perder o beneficio a cobertura;

Registro fotografico e video do local e dia do sinistro e dos danos patrimoniais;
Apresentacao de 3 (trés) orcamentos para reparacdo dos danos patrimoniais;
Relatério dos fatos confeccionado pela parte prejudicada;

Documentos de identificacdo do terceiro (pessoa fisica ou juridica);

Registro do imobiliario ou contrato de locacdao do imodvel afetado.

Termo de Ressarcimento devidamente preenchido;

Outros documentos que poderdao ser requeridos pela ACTR AUTO E TRUCK
Ml'.ITUO, segundo critérios internos;

Sampany

26.4. O prazo para o cadastramento e a analise do pedido de ressarcimento é de 30 (trinta) dias
Uteis, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias Uteis, iniciando-se o prazo a partir do recebimento de
toda documentagao completa enviada pelo associado.

26.5. O valor indenizatério serd pago diretamente para o terceiro (particular) até o limite da
cobertura no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

26.6. Em caso de danos ao patrimonio publico, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO promoverd a
cobertura até o limite de 25 (VINTE E CINCO) SALARIOS MINIMOS VIGENTES A EPOCA DO EVENTO.

26.7. O valor que exceder o teto maximo de cobertura sera de responsabilidade do associado.

26.8. O pagamento do valor ao responsavel pela administracdo do patrimoénio publico afetado sera
por meio de procedimento préprio.

26.9. E direito da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO realizar procedimento de sindicancia ou pericia para
a elucidacdo dos fatos narrados, mediante a contratacdao de empresa especializada no campo sindical
de atuacdo, responsavel pela elaboragdo imparcial de pericia ou sindicancia.

26.10. O prazo de conclusdo da sindicancia ou pericia dependera do caso concreto e sera estipulado
pela empresa contratada para realiza-lo, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis, contados da
comunicagdo ao associado.

26.11. Serad concedido ao associado o prazo de 10 (dez) dias Gteis para, querendo,

manifeste acerca do relatério final da sindicancia ou sobre o laudo pericial, bem como
podera até acompanhar o procedimento investigatoério, segundo critérios internos da ACTR

Pagina 35 de 42

Rodovia - BR 381 (Ferndo Dias) — 1000 - bairro Jardim Piemont - Betim/MG - CEP: 32.689-898
(31) 3157.2800 / 0800.366.9000 — e-mail: contato@actrtruck.com.br - https://actrtruck.com.br/home



V// /

A l '. REGULAMENTO DO ASSOCIADO -
: 2a EDICAO - MAIO/2024

N/ EIFEdN MUTUON

AUTO E TRUCK MUTUO.

26.12. A solicitacdo de realizacdo da sindicancia ou pericia suspende o prazo de analise do
evento, que somente voltara a fluir quando da entrega do laudo técnico produzido ou r,elatério final,
ocasido em que retornara a contagem do prazo de analise pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

27. DA RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL MATERIAL E CORPORAL EXCLUSIVA
DE VEICULO UTILIZADO EM TRANSPORTE DE CARGAS POR DANOS A TERCEIROS (RCV).

27.1. Esta modalidade de cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo, em razao
de Reclamacdo de Prejuizo causado pelo associado a terceiros, em consequéncia da sua
responsabilidade civil devidamente comprovada, em razdo de Danos Patrimoniais e/ou Danos Pessoais
decorrentes dos riscos cobertos por esta protecao, até o limite maximo de garantia também previsto
na afiliacao.

27.2. A responsabilidade civil sera aquela atribuida por decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral,
ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO,
desde que atendidas as disposicdes do termo de afiliacdo e do presente regulamento.

27.3. Os Danos Patrimoniais e os Danos Pessoais garantidos por esta Protecdo, conforme o item
27.1., devem ocorrer e serem objeto de reclamacdo de Prejuizo exclusivamente durante o periodo de
Vigéncia desta Afiliacdo.

27.4. O ambito geografico referente as Coberturas desta Afiliacdo de Protecdo é o territério brasileiro.

27.5. As coberturas presentes nessa modalidade de afiliagcdo envolvem apenas os danos materiais e
os danos pessoais, nos limites impostos pela Lei n°. 14.599/2023.

27.6. O DANO MATERIAL garante a Indenizacdo da quantia que o associado for legalmente obrigado
a pagar a Terceiros em razao da responsabilidade civil dele pelos Danos Patrimoniais cobertos por
estap Protecdo, ocorridos em todo o territério brasileiro durante o periodo de vigéncia e decorrentes
do risco da circulagdo de Veiculos de transporte rodoviario de carga que o associado esteja
conduzindo.

27.7. OS DANOS PESSOAIS Garante a Indenizacdo da quantia que o associado for legalmente
obrigado a pagar a Terceiros em razdo da responsabilidade civil dele pelos Danos Pessoais cobertos
por esta afiliacdo, ocorridos em todo o territério brasileiro durante o periodo de vigéncia e decorrentes
do risco da circulacdo de Veiculos de transporte rodovidario de carga que o associado esteja
conduzindo.

27.8. Quanto ao inicio e o fim do risco, deverdo estar caracterizadas e atendidas simultaneamente as
seguintes condigoes:

a. Todas as viagens/embarques realizados pelos associados devem estar
devidamente averbadas na Afiliagcao;

b. Os veiculos transportadores devem estar carregados, conforme evidenciado no
Manifesto de Documento Fiscal(MDF) e/ou qualquer outro documento fiscal
averbado;

c. Os Manifestos de Documento Fiscal (MDF) emitidos ou outro documento fiscal
de embarque, devem identificar de forma clara, sem restar quaisquer
possibilidades de questionamentos quanto a identificacdo e os dados do veiculo
transportador;
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27.9. OS RISCOS EXCLUIDOS s3o todos aqueles contemplados no item 21 do presente
Regulamento.

27.10. Os limites maximos da RVC da relagdo associativa serdo sempre os pardmetros minimos
fixados pela Lei como necessario a cobertura necessaria para a regularidade da viagem.

27.11. Caso ocorram eventos em série, todas as perdas e danos decorrentes de um mesmo Evento
serao considerados como um Unico evento, independentemente o numero de prejudicados ou
reclamantes. Nesta hipétese, apenas um Limite Maximo de Indenizacdo sera de responsabilidade da
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

27.12. Ocorrerd o cancelamento automatico deste contrato de protecdo de responsabilidade civil
guando a soma das indenizacdes atingir o limite agregado da afiliacdo, assim como ocorrerd a
extincdo da cobertura, se o pagamento de indenizagdes vinculadas a ela esgotar o respectivo limite.

27.13. Ndo havera a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao da Afiliacdo.

27.14. Havendo o pagamento de Indenizagdo, o Limite Maximo de Indenizacdo da Afiliagdo ficara
reduzido da quantia paga, assim como o limite agregado.

27.15. O associado, a qualquer tempo durante a vigéncia do Termo de Afiliagdo, podera solicitar a
elevagdo do Limite Maximo de Indenizagdo da Afiliacdo, ficando a critério exclusivo da ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO a aceitacdo ou nao do referido pedido.

27.15.1. Na hipotese de haver a Aceitacdo pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO da elevagdo do
limite, sera adotado o critério restritivo, ou seja, a Vigéncia sera determinada no respectivo Endosso,
prevalecendo o Limite Maximo de Indenizacdo da Afiliagcdo imediatamente anterior para os Eventos
ocorridos até aquela data, ainda que ndo tenham sido apresentados os respectivos pedidos de
Indenizagdo pelos terceiros ao associado.

27.15.2. A elevacdo do limite prevalecera apenas em relacdo aos eventos ocorridos a partir da data
indicada no respectivo adendo contratual de afiliacdo.

27.16. A cobertura de responsabilidade civil garante o interesse do associado, quando este for
responsabilizado por danos causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparagdo, por
decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a
anuéncia da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, desde que atendidas as disposicdes do contrato, em
decorréncia de evento causado:

a. Por veiculo Protegido indicado na afiliacdo, para a modalidade de
responsabilidade civil veiculos (RC-V);

b. Por qualquer veiculo de transporte rodoviario de carga conduzido pelo
Associado ou pelo(s) condutor(es) indicado(s) no Termo de Afiliagcao,
independentemente de quem seja seu proprietario, para a modalidade de
responsabilidade civil para condutores de veiculos (RC-V);

c. Por veiculo Protegido indicado no Termo de Afiliagcdo, para a modalidade de
responsabilidade civil veiculos (RC-V);

d. Por qualquer veiculo de transporte rodoviario de carga conduzido pelo associado
ou pelo(s) condutor(es) indicado(s) no Termo de Afiliacao, independentemente
de quem seja seu proprietario, para a modalidade de responsabilidade civil para
condutores de veiculos (RC-V);

27.17. O associado devera, mediante transmissdo eletronica, efetuar a entrega do arquivo completo
dos documentos das viagens/embarques de todas as viagens/embarques efetuados, sob pena de ndo
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validade da afiliacdo e de suas coberturas.

27.18. O pagamento do rateio devera ser realizado pelo associado no momento da afiliagdo, devendo
ser esta instruidg com a documentacao pertinente, CUJA VIGENCIA SOMENTE TERA INICIO APOS
A CONFIRMACAO DO SETOR DE CADASTRO.

27.19. A PROTECAO TERA INICIO NO MOMENTO DA QUITAGAO DO RATEIO E CONFIRMAGAO
PELO SETOR COMPETENTE, e SE ENCERRARA COM A CHEGADA DO VEIiCULO AO SEU
DESTINO, ndao cabendo renovacao automatica, tendo como base as informagoes prestadas
de embarque e desembarque fornecida pelo associado, sob pena de exclusao do direito caso
ocorra informacgoes inexatas, omissas e/ou inveridicas.

27.20. Apds o pagamento do rateio pelo associado, este contrato ndo poderd ser rescindido, em
hipotese alguma, apés o inicio da operacao do embarque.

27.21. Proposta qualquer acdo judicial ou procedimento arbitral, o associado nomeara os advogados
de defesa, podendg haver adiantamento, conforme o caso, que sera decidido a critério da ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO.

27.21.1. Ainda que néo figure na agdo judicial ou no procedimento arbitral, a ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO podera intervir na qualidade de assistente, ficando facultado o direito de participar dos
entendimentos em qualquer fase das negociacdes e procedimentos.

27.22. Apurada a responsabilidade civil do associado, dispotos no Termo de Afiliagdo e Regulamento,
a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO efetuara o pagamento do ressarcimento, conforme o limite previsto
no termo.

27.23. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO indenizard o montante dos Danos Patrimoniais e/ou
Pessoais regularmente apurados, observado o Limite Maximo de Indenizagdo da Afiliagdo indicado na
Especificacdo no Termo de Afiliacdo.

27.24. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros sé sera reconhecido pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, se tiver a prévia anuéncia dela.

27.24.1. Na hipétese de recusa do associado em aceitar o acordo recomendado pela ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO e aceito pelo terceiro prejudicado, fica, desde ja, estabelecido que a associacdao nao
respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o evento liquidado por aquele
acordo.

27.25. E vedado ao associado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociagbes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a
acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO.

27.26. Fixado o ressarcimento devido, seja por sentenga judicial/arbitral transitada em julgado, seja
por acordo com a anuéncia da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, a associacdo efetuard o pagamento da
indenizacdo da quantia a que estiver obrigada, no prazo de até 30 (trinta) dias (teis, apds protocolo
de entrega de todos os documentos basicos previstos no termo de afiliagdo e deste Regulamento.

27.26.1. Caso sejam necessarios documentos e/ou informagdes complementares para a liquidacdao do
Evento, mediante duvida fundada e justificavel, o prazo aqui previsto sera suspenso, voltando a correr
a partir do dia util subsequente aquele em que se der a entregados documentos solicitados;

27.27. Caso, apds o processo de regulacdo de eventos, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO conclua que
a Indenizagdo ndo é devida, o associado devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para
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o ndo pagamento, dentro do prazo previsto.

27.28. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO podera oferecer a possibilidade de pagamento direto da
Indenizagdo ao Terceiro prejudicado, em cada caso de Evento, de sua livre e espontanea convicgao;

27.29. Na hipotese de o associado recusar proposta de acordo recomendada pela ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO e aceita pelo terceiro prejudicado, fica desde j& estipulado que a associacdo néo
respondera por quantias que, por decisdes proferidas em acbes judiciais, processos arbitrais ou
procedimentos administrativos, excedam o montante pelo qual o evento seria liquidado, caso o acordo
tivesse sido realizado com base naquele entendimento.

27.30. Todo e qualquer evento acima do valor da protegdo contratada, a ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO arcara com o valor inteiro até o limite da afiliagao.

27.30.1. N3o sera permitida a concorréncia de protecdo material sob o objeto que funda o valor e a
cota contratada no termo de afiliacao, SENDO CLARA HIPOTESE DE EXCLUSAO DE COBERTURA.

28. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

28.1. O associado declara que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais). Declara também ser manifestacdo livre, informada e inequivoca a autorizacdo do
tratamento de seus dados pessoais, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

a. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacao pelo respectivo titular do contrato;

b. Dados relacionados ao endereco do associado tendo em vista a necessidade de a
associacao identificar o local de envio de documentos/notificagcdbes e outras
garantias necessarias;

c. Outros dados necessarios a consecucao da proposta e objeto associativo perante
terceiros e ou parceiros conexos na cadeia de prestacao de servico;

28.2. Os dados coletados poderao ser utilizados para identificacao de terrorismo, compartilhamento
para 6rgaos de segurancga, conforme solicitacdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no @mbito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os 6rgdos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do associado
perante esta associagao.

28.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do associado, bem como para garantir a fiel
execucdo do contrato por parte da ACTR AUTO E TRUCK MUTUO, fundamentam-se no artigo 7° da
LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas nestas cldusulas ndo sdo exaustivas.

28.4. A ACTR AUTO E TRUCK MUTUO informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados
sdo os estritamente necessarios para os fins almejados pela protegao veicular.

28.5. O associado autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da associagdo bem como do
associado.

28.6. O associado possui tempo indeterminado durante o periodo em que permanecer na ACTR

AUTO E TRUCK MUTUO para acesso aos préprios dados armazenados, podendo também solicitar a
exclusao de dados que foram previamente coletados com seu consentimento.
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28.7. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da associagdo, tendo em
vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 5 (cinco) anos, conforme lei
civil.

28.8. Para tanto, caso o associado deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma
declaragdo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados poderda importar em
eventuais prejuizos na prestacao de servicos.

28.9. 0 associado autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(termos/contratos/documentos fiscais/notificacbes/ordens de servicos e etc) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da associacdo a fim de que ela cumpra com o determinado nas
demais normas que regulam o presente regulamento, bem como para o cumprimento da obrigacao
legal, nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protecao de Dados.

28.10. Em eventual vazamento indevido de dados a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO se compromete a
comunicar ao associado sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

28.10.1. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado nas cldusulas acima. Passado o termo de guarda pertinente a associacdo se compromete
a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

29. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS.

29.1. Com o pagamento do ressarcimento, a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ficard sub-rogada, até o
limite pago, em todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissao
tenham causado os prejuizos ou que tenha contribuido para isso, conforme previsto no art. 346 do
Cddigo Civil de 2002.

30. DA DESASSOCIACAO/DESFILIACAO ASSOCIATIVA.

30.1. A desassociacdo por parte do associado serd feita junto & ACTR AUTO E TRUCK MUTUO,
devendo o mesmo estar rigorosamente em dia com os rateios e pagar o valor proporcional a protegao
até a data do periodo de desassociacdo.

30.2. N3o sera aceita a solicitagdo de cancelamento por telefone, somente pelo e-mail:
cadastro@actrautotruck.com.br ou diretamente na sede da associagao, reduzindo o intento a
termo.

30.3. O termo de cancelamento somente sera recebido apés a devida devolucao do
equipamento de localizagdo no endereco a ser definido pelo setor correspondente com o
associado, nos termos do presente Regulamento.

31. DISPOSIGOES FINAIS.

31.1. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela ACTR AUTO E TRUCK MUTUO o associado
devera estar rigorosamente em dia com todas as suas obrigagdes, a saber, o pagamento das
contribuicdes mensais e do valor devido a titulo de rateio para ressarcimento de prejuizo sofrido,
devendo cumprir todas as obrigacOes estabelecidas neste Regulamento e no Estatuto Social.

31.2. O associado declara estar ciente do Regulamento, de seu conteldo e dos termos contidos no

termo de afiliagdo, aceitando de livre e espontdnea vontade as condicBes estabelecidas neste
documento para se associarem.
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31.3. O associado declara, de acordo com a Legislagao Civil e Penal, que todas as informagdes que
constam neste instrumento sdo veridicas e de sua inteira responsabilidade, passiveis de verificacdo a
gualquer momento, sem prejuizo da imediata exclusdo do associado, caso seja detectada qualquer
fraude nas informagdes prestadas ou na ocorréncia de algum fato lesivo a ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO.

31.4. Caso fique comprovada falsidade das declaragGes provenientes do associado, sua exclusdo sera
imediata, assegurado o direito a ampla defesa nos termos previstos no Estatuto Social.

31.5. O veiculo cadastrado junto a ACTR AUTO E TRUCK MUTUO ndo podera ser protegido
por outras associagoes ou outras empresas no objeto acobertado pela associacao, conforme
item 16.1, “f”, sob pena de o associado perder seus direitos em relacdo aos beneficios
oferecidos e ser excluido da base.

31.6. Se houver recebimento do ressarcimento de forma indevida, os valores pagos serdao devolvidos
integralmente, atualizados pela variacdo do indice IPCA/IBGE, a partir do seu recebimento. A
atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes do
recebimento e sera cobrada pelo meio judicial, incidindo todos os encargos inerentes a demanda. Se
houver extincdo do indice pactuado, a associacao aplicard automaticamente o indice IPC/FIPE.

31.7. Os valores citados nesse Regulamento serdo livremente administrados pela diretoria da ACTR
AUTO E TRUCK MUTUO, aplicando os referidos recursos na manutencao das despesas da associacao,
incluindo verbas a titulo de ajuda de custo.

31.8. O Regulamento podera ser alterado a qualquer momento, de acordo com a necessidade e a
critério da diretoria, em conformidade com o Estatuto Social, e sera registrado no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos de Betim/MG e estara sempre disponivel na sede da ACTR AUTO E TRUCK
MUTUO e no site https://actrtruck.com.br/home.

31.9. E de inteira responsabilidade do associado inteirar-se das atualizacdes dos Regulamentos e suas
alteragdes, bem como informacgdes enviadas ao mesmo por qualquer meio de contato informado no
cadastro, ndo podendo alegar desconhecimento de fato que Ihe tenha dado ciéncia a saber.

31.11. Os casos nao tratatos no presente Regulamento serdao analisados pela diretoria da
associacdo em até 5 (cinco) dias uteis contados do fato noticiado, segundo critérios
internos e da legislagdo vigente.

32. DA VIGENCIA E DA COMUNICAGAO AO ASSOCIADO.

32.1. A 22 EDICAO DO REGULAMENTO sera aplicado para o associado ja constante na base
da associagdo, inclusive para evento que tenha ocorrido na vigéncia do regulamento
anterior.

32.2. O presente Regulamento passara vigorar a partir do efetivo registro perante o
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Betim/MG e da disponibilizacdao no site da
associacgao.

32.3. O associado serd igualmente informado da vigéncia dessa 22 EDICAO DO
REGULAMENTO pelos canais de comunicaciao (e-mail, impressos, via aplicativo de
mensagem (whatsapp), e-mail, correios e nos boletos de rateio).

33. DA REVOGACZ\O DO REGULAMENTO ANTERIOR.

33.1. O presente Regulamente revoga expressamente toda aedicao anterior.
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34. DO FORO.

34.1. Fica eleito o foro da Comarca de BETIM - MG onde fica localizada a sede da ACTR AUTO E
TRUCK MUTUO para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas a este REGULAMENTO DO
ASSOCIADO, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

Na expressao da verdade assinamos o presente, para que produza os efeitos legais.

Betim — MG., 10 de maio de 2.024

RONALDO ROMUALDO DA SILVA
Presidente

CAMILA ROMUALDO SILVA CHAGAS
Diretora Administrativo-Financeiro
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